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Artigo de Revisdo

COMPETENCIAS DO ENFERMEIRO NO ATENDIMENTO
MOVEL DE URGENCIA: REVISAO NARRATIVA

Resumo: Mapear na literatura, as competéncias profissionais dos enfermeiros no
contexto do atendimento mével de urgéncia. Trata-se de uma revisao narrativa
de literatura. A busca foi realizada em marco de 2025 nas bases de dados LILACS,
BDENF, MEDLINE e EBSCO, obtendo 572 estudos. Destes, 21 estudos foram
selecionados. Os estudos incluidos nesta revisdo, permitiram classificar as
competéncias do enfermeiro a partir de trés atividades centrais: gestdo do
cuidado com base na elaboragio de indicadores e, lideranca e gestio de recursos
assistenciais, com énfase no raciocinio clinico para implementar o processo de
enfermagem, a monitorizacdo clinica e trabalho em equipe; por fim, as
competéncias educacionais, para promoc¢do de espacos de qualificacdo continua.
Os achados desta revisdo evidenciam que as competéncias do enfermeiro no
atendimento moével de urgéncia compreendem o conjunto de multiplas
habilidades. Neste estudo predominaram as competéncias assistenciais, seguida
por competéncias gerenciais.

Descritores: Competéncia Profissional, Servicos Médicos de Emergéncia,
Enfermagem em Emergéncia, Enfermeiras e Enfermeiros.

Nurse competencies in mobile emergency care: narrative review

Abstract: To map the professional competencies of nurses in the context of
mobile emergency care. This is a narrative literature review. The search was
carried out in March 2025 in the LILACS, BDENF, MEDLINE and EBSCO databases,
obtaining 572 studies. Of these, 21 studies were selected. The studies included in
this review made it possible to classify nurses' competencies based on three core
activities: care management based on the development of indicators, leadership
and resource management; care, with an emphasis on clinical reasoning to
implement the nursing process, clinical monitoring and teamwork; and finally,
educational competencies to promote spaces for continuous qualification. The
findings of this review show that nurses' competencies in mobile emergency care
comprise a set of multiple skills. In this study, care competencies prevailed,
followed by managerial competencies.

Descriptors: Professional Competence, Emergency Medical Services, Emergency
Nursing, Nurses.

Competencias del personal de enfermeria en la atencién mévil de
urgencias: revision narrativa

Resumen: Mapear en la literatura las competencias profesionales de las
enfermeras en el contexto de la atencién moévil de urgencias. Se trata de una
revision narrativa de la literatura. La bisqueda se realizé en marzo de 2025 en
las bases de datos Literatura LILACS, BDENF, MEDLINE y EBSCO, obteniéndose
572 estudios. De ellos, se seleccionaron 21 estudios. Los estudios incluidos en
esta revision permitieron clasificar las competencias de las enfermeras a partir
de tres actividades centrales: la gestiéon del cuidado basada en el desarrollo de
indicadores, el liderazgo y la gestion de recursos; el cuidado, con énfasis en el
razonamiento clinico para implementar el proceso de enfermeria, el monitoreo
clinico y el trabajo en equipo; y por ultimo, las competencias educativas para
promover espacios de calificacion continua. Los resultados de esta revision
muestran que las competencias de las enfermeras en la atencién urgente moévil
comprenden un conjunto de maultiples habilidades. En este estudio,
predominaron las competencias asistenciales, seguidas de las competencias
directivas.

Descritores: Competencia Profesional, Servicios Médicos de Urgencia, Enfermeria
de Urgencia, Enfermeras y Enfermeros.
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Introducao

O Servico de Atendimento Movel de Urgéncia
(SAMU) constitui uma das principais estratégias
para a organizacdo da assisténcia as urgéncias e
emergéncias no Brasil, especialmente apo6s a
implementacdo do SAMU 192, no dmbito do Sistema
Unico de Saude (SUS). Este servigo visa oferecer
respostas rapidas e qualificadas a situagdes criticas
de saude fora do ambiente hospitalar, contribuindo
para a estabilizacdo clinica de pacientes e a reducao
da morbimortalidade por causas evitaveis!l. Nesse
contexto, o enfermeiro desempenha um papel
clinico essencial, que vai além da prestacdo direta
de cuidados, englobando a lideranc¢a da equipe, a
tomada de decisdes ageis e a aplicacdo precisa de
protocolos em ambientes dindmicos e de alta
complexidade23.

A atuacdo do enfermeiro no atendimento
movel de urgéncia exige competéncias técnicas,
cientificas, tecnoldgicas e emocionais especificas.
Entre suas atribuicdes estdo a avaliacdo e
estabilizacao do paciente, o controle de sinais vitais,
a administracdo segura de medicamentos, a
aplicacdo de suporte basico e avancado de vida e a
coordenacio das agdes em campo*. Essas atividades
requerem dominio tedrico, habilidades praticas
refinadas e raciocinio clinico apurado,
especialmente em contextos de risco iminente,
como acidentes de transito, paradas
cardiorrespiratdrias, traumas graves e desastres
naturais*s.

As competéncias compreendem as habilidades
adquiridas por meio da experiéncia e do
aprendizado. O conceito de competéncia é duplo: 1)

habilidades potenciais que podem funcionar

efetivamente em determinadas circunstancias e 2)

Sdo Paulo: Rev Recien. 2026; 16(44):265-276.

motivacdo para demonstrar a utilidade dessas
habilidades. Por outro lado, competéncia é uma
baseada nos

caracteristica  comportamental

interesses e  experiéncias do individuo,
influenciados por sua motivacao e atitudes.

Diversas competéncias sio essenciais para o
enfermeiro em sua pratica  profissional,
especialmente no contexto do atendimento movel
de urgéncia, onde a atuagdo ocorre sob pressio e
precisas. E

demanda respostas rapidas e

fundamental que esse profissional esteja
qualificado para implementar de forma eficaz os
principios do sistema de saude, garantindo um
cuidado seguro, eficiente e humanizado. As
atividades gerenciais, assistenciais e educativas
exercidas no Aambito pré-hospitalar exigem
organizacao, lideranca, raciocinio clinico apurado e
um forte comprometimento com as necessidades
tanto individuais quanto coletivas da popula¢do em
situacdo de urgéncia ou emergéncia’.

Para tal, além das competéncias especificas ao
exercicio da Enfermagem, o enfermeiro deve atuar
conforme as diretrizes da Politica Nacional de
Atencdo as Urgéncias, que preveé sua presen¢a como
essencial nas equipes de suporte basico e
avancadol. A realidade do atendimento movel
impde desafios particulares, como a atuagdo em
cenarios adversos, a limitacdo de recursos, o
trabalho colaborativo em espacos reduzidos e a
necessidade de manter a qualidade e a
humanizacao do cuidado mesmo diante da urgéncia
e do estresse28,

As habilidades técnicas e cientificas envolvem o
dominio de procedimentos especificos, como
controle de vias aéreas, suporte basico e avancado

de vida (SBV e SAV), administracdo segura de
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medicamentos, avaliacio primaria e secundaria do
paciente, imobiliza¢des, controle de hemorragias e
intervengdes em vitimas de politraumatismo. O
enfermeiro deve estar capacitado para aplicar
protocolos clinicos e atuar de maneira
sistematizada conforme as diretrizes estabelecidas
pelo Ministério da Saude e os conselhos
profissionais29.

Diante da instabilidade das situacdes atendidas
em servicos moveis de urgéncia, o enfermeiro
precisa exercer um julgamento clinico rapido e
preciso. A habilidade de interpretar sinais vitais,
reconhecer deterioracdo clinica e decidir pelas
condutas adequadas pode ser determinante para o
desfecho do paciente*.

Considerando a complexidade da atuacdo do
enfermeiro em servicos moveis de urgéncia,
competéncias especificas e contemporaneas tém
sido exigidas. Para tanto, é importante que estes
profissionais aprimorem suas competéncias de
Enfermagem e as utilizem em sua pratica diaria.
Diante disso, esta pesquisa buscou mapear na
literatura, as competéncias profissionais dos
enfermeiros no contexto do atendimento mdvel de
urgéncia.

Material e Método

Estudo descritivo, tipo revisdo narrativa da
literatura, desenvolvida seguindo as etapas de: 1)
definicdo da pergunta de revisdo; 2) busca nas
bases de dados; 3) selecdo dos estudos nas bases de
dados; 4) avaliacdo dos estudos incluidos na revisao

5) discussdo dos resultados!?o.

Sdo Paulo: Rev Recien. 2026; 16(44):265-276.

A questio de pesquisa foi elaborada
considerando o acrénimo PICo, (P) Populacdo, (I)
Interesse, (Co) Contextoll. A populacdo constitui
nos enfermeiros do atendimento de urgéncia
movel; como interesse teve-se as competéncias do
enfermeiro; como contexto tem-se o Servico de
Atendimento Moével de Urgéncias. Considerando o
exposto, esta revisdo questionou: qual a produgio
cientifica acerca das competéncias profissionais dos
enfermeiros no contexto do atendimento médvel de
urgéncia?

A busca dos dados foi realizada em marco de
2025. Foram consultadas as publicacoes indexadas
nas seguintes bases de dados: Literatura Latino-
Americana e do Caribe em Ciéncias da Saude
(LILACS), Banco de Dados em Enfermagem
(BDENF), Medical Literature Analysis and Retrieval
System Online (MEDLINE) e EBSCO. Para o acesso
aos artigos, foi definida a estratégia de busca,
adaptada de acordo com as especificidades de cada
base.

Para assegurar a realizacdo de buscas
criteriosas foram delimitados descritores
controlados, sendo eles: Descritores em Ciéncias da
Saude (DeCS) e Medical Subject Headings (MeSH), e
ndo controlados: sin6nimos; os quais foram
combinados de diferentes formas utilizando-se os
operadores booleanos “AND” e “OR” com o intuito

de ampliar a busca por estudos primarios (Quadro

1).
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Quadro 1. Descritores, seus sindnimos e estratégias de busca utilizadas na pesquisa. Curitiba, PR, Brasil, 2025.

Descritores em Ciéncias da Saude
P D Enfermagem OR “Enfermeiras e Enfermeiros” OR “Papel do Profissional de Enfermagem”
I D “Gerenciamento da Pratica Profissional” OR “Cuidados de Enfermagem” OR “Competéncia
Profissional”
“Servigo Médico de Emergéncia” OR “Despacho Médico de Emergéncia” OR Tele-Emergéncia OR
Co D “Sistemas de Comunica¢do entre Servicos de Emergéncia” OR “Assisténcia Pré-Hospitalar” OR
“Centro de Operacgoes de Emergéncia”
Medical Subject Headings
P D Nursing OR Nurses OR “Emergency Nursing” OR “Nurse’s Role”
I D “Practice management” OR “Nursing Care” OR “Professional Competence”
“Emergency Medical Service” OR “Emergency Medical Dispatch” OR “Telemedicine Emergency
Co D Care” OR “Emergency Medical Service Communication Systems” OR “Prehospital Care” OR
“Emergency Operations Center”
Bases Estratégia de Busca
Consultadas g
BVS (enfermagem OR "Enfermeiras e Enfermeiros" OR "Papel do Profissional de Enfermagem" OR
(LILACS, nursing OR nurses OR "Emergency Nursing" OR "Nurse’s Role") AND ("Gerenciamento da Pratica
BDENF, Profissional" OR "Cuidados de Enfermagem" OR "Competéncia Profissional” OR "Practice
MEDLINE) management” OR "Nursing Care" OR "Professional Competence") AND ("Servico Médico de
Emergéncia" OR "Despacho Médico de Emergéncia" OR tele-emergéncia OR "Sistemas de
Comunicacdo entre Servicos de Emergéncia” OR "Assisténcia Pré-Hospitalar" OR "Centro de
Operacgoes de Emergéncia” OR "Emergency Medical Service" OR "Emergency Medical Dispatch”
Ebsco OR "Telemedicine Emergency Care" OR "Emergency Medical Service Communication Systems" OR
"Prehospital Care" OR "Emergency Operations Center")

P: populagdo; I: interesse; Co: contexto; D: descritor; S: sindnimo.

Foram adotados os seguintes critérios de
inclusdo para a busca dos trabalhos nas bases de
dados: estudos gratuitos, estudos que responderam
a pergunta de pesquisa, que tiveram relacdo com a
tematica, trabalhos disponibilizados na integra,
resultantes de pesquisas qualitativas, quantitativas
ou quali-quantitativas; idiomas: portugués, inglés e
espanhol; sem recorte temporal; trabalhos
disponibilizados nas bases de dados indexadas
supracitadas.

Enquanto critérios de exclusio foram
considerados: artigos que nio estivessem na integra
oferecendo apenas o resumo; artigos de revisao de
trabalhos

literatura; duplicados; teses de

doutorado, dissertacdo de mestrado, trabalhos de

conclusdo de curso, artigos que trataram da
populacdo pediatrica ou neonatal, leis, resolugdes,
portarias;  editoriais; artigos de  opinido;
documentos e resumos de encontros, semindarios,
congressos.

Para analise da adequabilidade das publicacdes
aos critérios de inclusdo, a avaliacdo dos artigos
ocorreu por meio da leitura dos titulos, seguida da
leitura dos resumos e, posteriormente, leitura na
integra. A triagem dos artigos incluidos na revisao
foi realizada de modo independente e as cegas, pelo
primeiro e segundo autores e as divergéncias foram
resolvidas pela terceira autora.

As publicacbes encontradas foram importadas

para o software Rayyan - Intelligent Systematic
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Review®, (http://rayyan.qcri.org), no qual onde
ocorreu a segunda etapa de exclusdo das duplicatas
e decisdo de permanéncia das publicagdes pelos
autores as cegas!2.

Os estudos incluidos foram organizados em
planilha do software Microsoft Excel®, versdao 2016
para a fase de extracdo dos dados, que foi realizada
pelo primeiro e segundo autor mediante o
preenchimento dos seguintes dados: primeiro

autor; data de publicacdo; periddico; nacionalidade

Sdo Paulo: Rev Recien. 2026; 16(44):265-276.

Foram preservados todos os aspectos éticos
durante esse estudo. Os autores dos artigos
analisados tiveram seus nomes referenciados
adequadamente, conforme as diretrizes propostas
pela Lei dos Direitos Autorais n. 9.610, de 19 de
fevereiro de 199813, Os dados e as informacgdes de
seus trabalhos foram apresentados de forma

fidedigna.
Resultados

0 mapeamento nas bases de dados permitiu a

\_/

do periddico; link DOI; titulo; objetivo;

selecdo de 21 estudos elegiveis para andlise

delineamento do estudo; e principais resultados. (Quadro 2).

Apés a extracao dos dados.

Quadro 2. Representacdo do processo de selecido dos artigos. Curitiba, PR, Brasil, 2025.

CRITERIOS DE SELECAO LILACS BDENF MEDLINE EBSCO

Artigos encontrados 148 145 26 253

Recorte Idiomatico 148 145 26 212

Recorte Temporal (2002-2024) 133 142 24 166
Disponivel na integra (texto completo) 110 124 20 22
Originais de pesquisa 84 98 16 22
Repetidos (ferramenta automatizada) 0 75 5 4
Recorte teméticor(ez;i(:s;;itura dos titulos e 25 7 3 6
Nio responde a questdo de pesquisa 12 2 1 5
Selecionados 13 5 2 1

Dos estudos selecionados, cinco foram inglés. Sobre o desenho metodoldgico, se

publicados no ano de 2019, trés em 2014, dois em
2017, 2021 e 2024. Nos anos de 2009, 2011, 2012,
2013, 2020, 2022, 2023 foi selecionado um estudo
em cada. Quanto as bases de dados, 12 estudos
foram publicados na LILACS, cinco na MEDLINE,
trés na BDENF e um na EBESCO. Quanto ao idioma

de origem, 17 estavam em portugués e quatro em

destacaram os delineamentos qualitativos com
nove estudos publicados, seguido por trés estudos
nas abordagens quantitativa e metodolégica, dois
fenomenolodgicos e de revisao da literatura, e um de
métodos mistos e de recomendacio clinica (Quadro

3).
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Quadro 3. Amostra final de artigos selecionados para analise. Curitiba, PR, Brasil, 2025.

Titulo Ano de Local do Idioma Método
Publicacao Estudo Utilizado

Patient handover between ambulance crew
and healthcare professionals in Icelandic

emergency departments: a qualitative study!4 2021 Islandia Inglés Fenomenologia

Enfermagem APHMOVEL: aplicativo mével
para registro do processo de enfermagem no

atendimento pré-hospitalar de emergéncials 2021 Brasil Portugués Metodolégico

Effects of Communication Media Choice on the
Quality and Efficacy of Emergency Calls

Assisted by a Mobile Nursing Protocol Tool6 2014 Portugal Portugués Qualitativo

Mobile Critical Care in Resource-Limited
Settings: An Unmet Need?!” 2024 EUA Inglés Qualitativo

Recomendacgdes para o atendimento de
pacientes suspeitos ou confirmados de infecgio
pelo novo coronavirus (Sars-Cov-2) pelas 2020 Brasil Portugués Recomendacgdes
equipes de atendimento pré-hospitalar moével8

Enfermagem pré-hospitalar no suporte basico
de vida: postulados ético-legais da profissdao? 2014 Brasil Portugués Qualitativo

Etica e humanizagio da assisténcia em um
servico de atendimento pré-hospitalar: o que

pensam os profissionais de satide2? 2012 Brasil Portugués Qualitativo
Atendimento pré-hospitalar: condutas do
enfermeiro frente a parada 2011 Brasil Portugués Qualitativo

cardiorrespiratoria2!

Desenvolvimento de tecnologia educacional
para manejo do marca-passo transcutaneo em
idosos no atendimento 2023 Brasil Portugués Metodoldgico
pré-hospitalar moével22

Tratamento pré-hospitalar de dor traumatica
aguda: um estudo observacional?3 2022 Portugal Portugués Quantitativo

The Experience of Advanced Practice Nurses in
US Emergency Care Settings24 2017 EUA Inglés Método Misto

Prehospital emergency nurses' experiences of
caring for patients with suspected acute

o . : . 2024 éci Inglé litati
myocardial infarction: an interview study?25 0 Suecia gies Qualitativo
Atendimento a pacientes em situagdo de
rgéncia: do servigo pré-hospitalar mével ao . R .
ure 00 Servigo p pratarn zZ 2019 Brasil Portugués Qualitativo
servigo hospitalar de emergéncia
Tecnologia para registro do processo de
enfermagem no servigo pré-hospitalar mével: . R "
Nursing APHmével2? 2019 Brasil Portugués Qualitativo
Diretrizes de Enfermagem na Assisténcia Pré-
hospitalar para-Urgenaas /Emergéncias 2019 Brasil Portugués Rev1saF)
Cardiovasculares?8 Integrativa
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Diagnosticos de enfermagem no processo do
cuidar no Atendimento Pré-Hospitalar M6vel2° 2019 Brasil Portugués Metodolégico

O cotidiano dos enfermeiros que atuam no
servigo de atendimento mével de urgéncia3? 2017 Brasil Portugués Qualitativo

Atendimento pré-hospitalar mével avancado

nfermagem para i ds-trauma: . A Revisa
de enfe age' ~p§ a 1dosqs I;(l)s trauma 2019 Brasil Portugués eV1sa'0
revisdo integrativa Integrativa
Vivéncias da deliberacdo moral de enfermeiras
no atendimento pré-hospitalar movel32 2014 Brasil Portugués Fenomenologia
Diagnosticos e intervencdes de enfermagem
em vitimas de trauma durante atendimento
. . . 2013 Brasil Portugués ualitativo
pré-hospitalar utilizando a CIPE33 & Q
Diagndsticos de enfermagem em vitimas de
trauma atendidas em um servigo pré- . A -
£o0p 2009 Brasil Portugués Quantitativo

hospitalar avangado mével3+

Considerando que as competéncias do profissional enfermeiro compreendem o conjunto de habilidades
adquiridas a partir da experiéncia cotidiana e do processo formativo, organiza-se os resultados em trés
categorias (Quadro 4). No cendrio de atendimento pré-hospitalar mével, identificou-se que o enfermeiro
possui competéncias gerenciais, assistenciais e educativas, que podem ser observadas por meio de habilidades
essenciais (Quadro 4).

Quadro 4. Competéncias do enfermeiro levantadas a partir da andlise dos estudos selecionados. Curitiba, PR,
Brasil, 2025.

Competéncia para gestdo do enfermeiro

Liderangal42430

Elaboragdo de indicadores, protocolos e relatérios dos atendimentos1428:32-33

Postura profissional e manejo de conflitos*

Feedback com a equipe sobre o processo de trabalho!417

Tomada de decisdo?”

Gerenciamento de recursos (humanos, de suprimentos e tecnol6gicos)152426.28

Competéncia assistencial do enfermeiro

Trabalho em equipe!420.26

Abordagem ética e humana?0

Comunicagdo assertival426

Respeito aos limites da vida/morte20

Cuidado humanizado?2026

Monitorizagio dos sinais vitais!52126

Avaliacgao e raciocinio clinico1517.21,26,29,31,33-34
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Praticas baseadas em evidéncias1517.21

Promover medidas de conforto a vitima?23

Avaliacido da dor23.26

Terapia farmacoldgica?3

Seguranca do pacientez426

Responsabilidade profissionall417

Implementac¢do do Processo de Enfermagem?14-1517,26,29,33-34

Continuidade de cuidados?”

Preparo e conservagdo da ambulancia?®

Biosseguranga profissional8

Autonomia3®

Competéncia educativa do enfermeiro

Treinamentos e educagao continuadal#1824

Avaliacio de fragilidades da equipe?!

Discussao

Os resultados desta revisdo narrativa
evidenciam que as competéncias do enfermeiro no
atendimento moével de urgéncia perpassam as
habilidades técnicas e assistenciais, abrangendo
também aspectos gerenciais, educativos,
tecnoldgicos e comportamentais. O contexto do
atendimento pré-hospitalar moével é caracterizado
por imprevisibilidade e alta complexidade, o que
demanda dos enfermeiros uma  atuagdo
fundamentada no conhecimento técnico-cientifico,
associada a tomada de decisdo rapida, eficiente e
segurals,

A competéncia assistencial, é essencial para
garantir a efetividade da atencdo imediata em
situagdes criticas. Estudo realizado nos Estados
Unidos?4, abordando as praticas avancadas de
enfermagem no Atendimento pré-hospitalar (APH),
mencionaram a que o enfermeiro precisa possuir

habilidades essenciais, tais como avaliacdo clinica

do paciente, aplicacdo de protocolos de

atendimento, o manejo de equipamentos e
medicamentos, além da capacidade de priorizar
condutas com base na gravidade dos casos2*.

Enfermagem (PE) no

(APH) moével de

O Processo de
Atendimento Pré-Hospitalar
urgéncia constitui uma ferramenta essencial para
assegurar a qualidade e a seguranca da assisténcia
prestada ao paciente em situacoes criticas!s. O PE
possibilita o planejamento, a execucdo e a avaliacdo
das intervengdes de forma sistematizada e centrada
nas necessidades do individuo, contribuindo para
uma atuacdo mais eficaz e resolutivals17.27,

A avaliagdo minuciosa da vitima, por meio do
exame fisico detalhado e da monitorizag¢do continua
dos sinais vitais, possibilita a deteccdo precoce de
estado clinico,

alteragdes  no permitindo

intervengdes rapidas e eficazes. Tais acgdes

contribuem diretamente para a seguranca do

paciente, que deve ser uma constante em todo o
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processo assistencial, incluindo o manejo adequado
de medicamentos, equipamentos e procedimentos
invasivos!s.

No campo das competéncias gerenciais, o0s
estudos destacam o papel do enfermeiro como lider
da equipe de atendimento pré-hospitalar,
responsavel pela organizacio do servigo, gestdo de
recursos e pela coordenagdo das a¢des durante o
atendimento!52635, Esse profissional também atua
na articulacdo com outros niveis de atencao,
promovendo a continuidade do cuidado e a
integralidade no sistema de saudde.

A avaliacdo de indicadores é uma competéncia
gerencial essencial para o enfermeiro que atua no
atendimento mével de urgéncia, pois permite a
andlise critica do desempenho da equipe e da
qualidade dos servicos prestados. Por meio da
coleta e interpretacdo sistematica de dados, como
tempo de resposta, numero de atendimentos
realizados, qualidade das intervengdes e desfechos
clinicos, o profissional pode identificar pontos
fortes e fragilidades do servigo2232-33.36,

A elaboragdo de relatérios e projetos é uma
competéncia gerencial fundamental para o
enfermeiro que atua no atendimento mdvel de
urgéncia. Por meio da documentacdo detalhada dos
atendimentos, incluindo  aspectos clinicos,
operacionais e administrativos, o enfermeiro
contribui para o registro sistematizado das agdes
realizadas, facilitando a avaliacdo da qualidade do
servico e a identificacio de oportunidades de
melhoria3236,

A lideranca é uma competéncia gerencial
imprescindivel para o enfermeiro que atua no

atendimento mdvel de urgéncia, uma vez que esse

profissional exerce o papel de coordenador da

Sdo Paulo: Rev Recien. 2026; 16(44):265-276.

equipe durante situacdes de alta complexidade e
urgéncia. A capacidade de lideranca envolve a
tomada de decisdes assertivas, a organizacdo das
acOes da equipe e a manuten¢do da comunicacao
eficaz, garantindo que o atendimento seja realizado
de forma segura, eficiente e centrada no paciente3s.

0 gerenciamento eficiente dos recursos
financeiros é uma

humanos, materiais e

competéncia gerencial fundamental para o
enfermeiro que atua no atendimento movel de
urgéncia. Diante da  imprevisibilidade e
complexidade do ambiente pré-hospitalar, o
profissional deve garantir a alocacdo adequada dos
insumos e equipamentos, assegurando que estejam
disponiveis e em condi¢cdes ideais para o
atendimento imediato3s.

No contexto gerencial, acompanhar e orientar
recursos humanos, torna-se essencial no seu
cotidiano. Aos enfermeiros cabe desenvolver, em si
e na equipe, habilidades relacionais, como empatia,
resiliéncia emocional, comunicacdo eficaz e
capacidade de trabalhar sob situa¢des complexas.
Segundo autores262835 essas habilidades sao
essenciais para a conducdo de atendimentos
humanizados e seguros, especialmente em
situa¢des-limite, como acidentes com maultiplas
vitimas ou eventos traumaticos.

Contudo, os estudos também apontam desafios
estruturais enfrentados pelos enfermeiros do
SAMU. A sobrecarga de trabalho, a caréncia de
insumos e equipamentos, a falta de valorizacdo
profissional e a insuficiéncia de treinamentos
especificos para o atendimento mdvel sdo barreiras
que afetam negativamente a qualidade da
assisténcias3e.
evidente a

Nesse contexto, torna-se
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necessidade de politicas publicas voltadas a

valorizagdo do profissional enfermeiro no
atendimento pré-hospitalar. Acées como formacao
continuada, investimentos em infraestrutura e
reconhecimento das especificidades da atuacdo no
SAMU sao fundamentais para fortalecer a atuacao
desse profissional182437,

Assim, compreender e  reforcar as
competéncias do enfermeiro no atendimento movel
de urgéncia é essencial para garantir um cuidado de
qualidade, resolutivo e alinhado aos principios do
Sistema Unico de Satude (SUS), especialmente no
que se refere a equidade, integralidade e
universalidade do atendimento.

A dimensdo educativa também é recorrente na
literatura. Para autores??38, o enfermeiro tem
funcdo pedagogica tanto na capacitacdo da equipe
como na orientacdo dos usudrios e familiares. A
educacio em saude, mesmo em ambientes de
urgéncia, fortalece o vinculo com a comunidade e
contribui para a promocdo da seguranca do
paciente.

Os treinamentos continuos sdo fundamentais
para o aprimoramento das competéncias técnicas,
gerenciais e comportamentais dos enfermeiros que
atuam no atendimento mével de urgéncia. Dada a
complexidade e a imprevisibilidade do ambiente
pré-hospitalar, a capacitacdo constante da equipe é
essencial para garantir respostas rapidas, seguras e
eficazes diante das diversas situagdes clinicas
encontradas41837,

Através de simulacdes praticas, atualizacdes
tedricas e exercicios de manejo de equipamentos e
protocolos, o0s treinamentos promovem a
atualizagdo dos profissionais, fortalecendo o

raciocinio clinico, a tomada de decisio e a

Sdo Paulo: Rev Recien. 2026; 16(44):265-276.

comunicacdo em equipe. Além disso, esses

momentos possibilitam a identificagdo de
fragilidades e a implementacdo de melhorias no
atendimento203¢,

A educacao continuada é fundamental para que
o enfermeiro no atendimento moével de urgéncia
mantenha-se atualizado diante dos avancgos
cientificos e das demandas complexas do servico.
Ela promove o aprimoramento técnico, clinico e
gerencial, além de fortalecer habilidades como
comunicacao e trabalho em equipe1837.

No SAMU, a educacdo continuada ajuda a
uniformizar praticas, garantir a aplicacdo correta de
protocolos e reforcar a seguranca do paciente. O
enfermeiro lider deve incentivar e coordenar essas

acOes para assegurar um atendimento eficiente e

humanizado141835,
Conclusao

O estudo permitiu identificar e discutir as
principais competéncias do enfermeiro que atua no
atendimento moével de urgéncia. Foi possivel
compreender que o exercicio profissional da
enfermagem nesse contexto exige um conjunto
abrangente de competéncias, que vado além do
conhecimento técnico e cientifico, compreendendo
habilidades gerenciais e educativas.

As competéncias gerenciais envolvem a
lideranca, a capacidade de tomada de decisdes
rapidas e eficazes, a gestdo de equipe e de recursos,
além da elaboracio de protocolos e fluxos que
garantam a

organizacdo e seguranga do

atendimento. As competéncias assistenciais
incluem o dominio técnico para a realizacdo de
procedimentos em situacbes de urgéncia, o
raciocinio clinico apurado, a prestacdo de cuidados

humanizados e a administracdo segura de
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medicamentos. Ja as competéncias educativas
destacam o papel do enfermeiro na conducdo de
qualificacdes e treinamento continuo da equipe
multiprofissional.

Assim, independente da competéncia, a
literatura demonstra a necessidade do enfermeiro
desenvolver habilidades tecnolégicas, com vistas a
fortalecer e modernizar processos cuidativos,

gerenciais e educacionais no contexto de

atendimento pré-hospitalar.
Referéncias

1. Brasil. Ministério da Saude. Politica Nacional
de Atencdo as Urgéncias. 3. ed. Brasilia:
Ministério da Sadde, 2006. Disponivel em:
<https://bvsms.saude.gov.br/bvs/publicacoes/p
olitica_nacional_atencao_urgencias_3ed.pdf>.

2. Santos JA. Atuacdo do enfermeiro no
atendimento pré-hospitalar mével de urgéncia e
emergéncia. Rev Enferm Centro-Oeste Mineiro.
2022; 12:e3961.

3. Carvalho AKA, et al. O enfermeiro no
atendimento pré-hospitalar mével em vitimas de
trauma: uma revisdo integrativa. Brazilian
Journal of Development. 2023; 9(4):13550-66.

4. Ferreira MAA, et al. A atuacdo do enfermeiro
no SAMU: desafios e competéncias para o
atendimento em urgéncias e emergéncias. Rev
Bras Enferm. 2023;76(2):1156-65.

5. Brasil. Ministério da Saude. Portaria n? 1.600,
de 7 de julho de 2011. Reformula a Politica
Nacional de Atencdo as Urgéncias e institui a
Rede de Atencdo a Urgéncias no Sistema Unico
de Saude (SUS). Diario Oficial da Unido, 2011a.

6. Fukada M. Nursing competency: definition,
structure and development. Yonago Acta Med.
2018 Mar 28; 61(1):1-7.

7. Carvalho RS, Rezende JF. Nurses' role in
urgent and emergency mobile pre-hospital care.
Rev Enferm UFPE on line. 2022; 16:e307211.

8. Cunha VP, et al. Atendimento a pacientes em
situacdo de urgéncia: do servigco pré-hospitalar
movel ao servico hospitalar de emergéncia.
Enfermeria Actual de Costa Rica. 2019; 37:1-15.

9. Barros JA, Silva LMA, Silva TEA. Atuagdo do
enfermeiro no atendimento pré-hospitalar mével

Sdo Paulo: Rev Recien. 2026; 16(44):265-276.

de urgéncia e emergéncia: revisdo integrativa.
Rev Formador. 2025; 13(47).

10. Brum CN, et al. Revisdo narrativa de
literatura: aspectos conceituais e metodoldgicos
na construcdo do conhecimento da enfermagem.
In: Lacerda MR, Costenaro RGS. (Orgs).
Metodologias da pesquisa para a enfermagem e
saude: da teoria a pratica. Porto Alegre: Moria.
2015.

11. Cardoso V, Trevisan I, Cicolella DA,
Waterkemper R. Systematic review of mixed
methods: method of research for the
incorporation of evidence in nursing. Texto
Contexto Enferm. 2019; 28:e20170279.

12. Ouzzani M, Hammady H, Fedorowicz Z,
Elmagarmid A. Rayyan: a web and mobile app
for systematic reviews. Syst Rev. 2016; 5:210.

13. Brasil. Lei 9610/98, regula os direitos
autorais e da outras providéncias. 1998.

14. Daason S, Gunnarsson B, Svavarsdottir MH.
Patient handover between ambulance crew and
healthcare professionals in Icelandic emergency
departments: a qualitative study. Scand ]
Trauma Resusc Emerg Med. 2021; 29:21.

15. Pizzolato AC, Sarquis LMM, Danski MTR.
Nursing APH MOVEL: mobile application to
register the nursing process in prehospital
emergency care. Rev Bras Enferm. 2021;
74(Suppl 6):€20201029.

16. Castro LA, Favela ], Garcia-Pena C. Effects of
communication media choice on the quality and
efficacy of emergency calls assisted by a mobile
nursing protocol tool. CIN: Computers,
Informatics, Nursing. 2014; 32(11):550-8.

17. Shetty VU. Mobile critical care in resource-
limited settings: an unmet need. annals of Global
Health. 2024; 90(1): 59.

18. Santos MN, Endres LF, Marinho RC,
Medeiros RM, Margoti FH, Schlinz e Silva, MP, et
al. Recomendagdes para o atendimento de
pacientes suspeitos ou confirmados covid-19,
pelas equipes de enfermagem de servicos de
emergéncia (pré-hospitalar fixo e intra-
hospitalar). Abramed. 2020. Disponivel em:
<http://www.cofen.gov.br/wp-content/uploads
/2020/04/RECOMENDACOES-ABRAMEDE-COFE
N-COBEEM-APH-220420.pdf.pdf>.

19. Ribeiro AC. Enfermagem pré-hospitalar no
suporte basico de vida: postulados ético-legais
da profissdo. Cogitare Enferm. 2016; 21(1).

/\ 275

4_——-'__\

\_//



|

Souza FC, Salbego C, Paes RG, Mazur CS, Cavalaro JO. Competéncias do enfermeiro no atendimento mével de urgéncia: revisdo narrativa.

20. Santana JCB, Silva RCL, Souza CAG, et al.
Etica e humanizacio da assisténcia em um
servico de atendimento pré-hospitalar: o que
pensam os profissionais de saide. Rev Pesq Cuid
Fundam. 2012; 4(4):2744-54.

21. Barros AG, Estrela FR, Batista LP, Carmo
AFSilva, Emidio SCD. A tendimento pré-
hospitalar: condutas do enfermeiro frente a
parada cardiorrespiratéria. Rev Enferm UFPE on
line. 2011; 5(4):933-8.

22. Silveira SN, Kuznier TP, Betioli SE, Pontes L,
Garcia RBF, Adamovicz LC, et al.
Desenvolvimento de tecnologia educacional para
manejo do marca-passo transcutaneo em idosos
no atendimento pré-hospitalar moével. Texto
Contexto Enferm. 2023; 32:e20230054.

23. Mota M, Santos MR, Santos E, Henriques C,
Matos A, Cunha M. Tratamento pré-hospitalar da
dor traumatica aguda: um estudo observacional.
Acta Paul Enferm. 2022; 35:eAPE039001834.

24. Wolf LA, Delao AM, Perhats C, Moon MD,
Carman M]. The Experience of Advanced Practice
Nurses in US Emergency Care Settings. ] Emerg
Nurs. 2017; 43(5):426-434.e16.

25. Bjohle S, Vicente V, Eriksson C, et al.
Prehospital emergency nurses' experiences of
caring for patients with suspected acute
myocardial infarction: an interview study. BM]
Open. 2024; 14(9):e088754.

26. Cunha VP, Erdmann AL, Santos JLG,
Menegon FHA, Nascimento KC. Assistance to
patients in emergency situations: from
prehospital service to emergency hospital
service. Enfermeria Actual de Costa Rica. 2019;
37.

27. Pizzolato AC, Sarquis LMM, Danski MTR.
Nursing APHMOVEL: mobile application to
register the nursing process in prehospital
emergency care. Rev Bras Enferm. 2021;
74(Suppl 6):€20201029.

28. Alves TEA, Vieira AN, Guedes MVC, Brilhante
CKCS, Oliveira CJL, Dantas SGM. Diretrizes de
enfermagem na assisténcia pré-hospitalar para

urgéncias/emergéncias cardiovasculares.
Enferm Foco. 2019; 10(5):172-8.

Sdo Paulo: Rev Recien. 2026; 16(44):265-276.

29. Pizzolato AC, Sarquis LMM. Diagnoésticos de
enfermagem no processo do cuidar no
Atendimento Pré-Hospitalar Movel. Rev Eletr
Enferm. 2019; 21:54634.

30. Tavares TY, Santana JCB, Eloy MD, Oliveira
RD de, Paula RF de. O cotidiano dos enfermeiros
que atuam no servico de atendimento movel de
urgéncia. Rev Enferm Centro Oeste Mineiro.
2017; 7.

31. Degani GC, Mendes KDS, Storti LB, Marques
S. Advanced mobile prehospital nursing care for
elderly people post-trauma: integrative review.
Rev Bras Enferm. 2019; 72(Suppl 2):274-83.

32. Oliveira SS, Lima AB, Santa Rosa DO, Freitas
GF, Ferraz MOA. Vivéncias da delibera¢cdo moral
de enfermeiras no atendimento pré-hospitalar
movel. Rev Baiana Enferm. 2021; 35:e38733.

33. Lins TH, Lima AXBC, Verissimo RCSS,
Oliveira JM. Diagndsticos e intervencdes de
enfermagem em vitimas de trauma durante
atendimento pré-hospitalar utilizando a CIPE®.
Rev Eletr Enferm. 2013; 15(1):34-43.

34. Cyrillo RMZ, Dalri MCB, Canini SRMS,
Carvalho EC, Lourencini RR. Diagnoésticos de
enfermagem em vitimas de trauma atendidas em
um servico pré-hospitalar avangcado movel. Rev
Eletr Enferm. 2009; 11(4):811-9.

35. Ferreira KM, Balsanelli AP, Santos JLGD.
Nurses' professional competencies in urgency
and emergency units: a mixed-methods study.
Rev Latino Am Enferm. 2023; 31:e3935.

36. Moura AA, Bernardes A, Grivol DE. A
lideranca  exemplar na  perspectiva de
enfermeiros do atendimento pré-hospitalar.
Online Brazilian Journal of Nursing. 2020; 19(2).

37. Reis A, Evaristo LS, Sousa CCFS, Castro MF,
Guastaldi R. As competéncias do enfermeiro
frente ao Servico de Atendimento Mével de
Urgéncia (SAMU). Rev Cient Mult Nucleo do
Conhecimento. 2019; 4(11)159-170.

38. Marques TO, et al. Servicos de Atendimento
Mé6vel de Urgéncia (SAMU): uma revisdo
integrativa. Pesquisa, Sociedade e
Desenvolvimento. 2021; 10(2):e38310212522.

/\ 276

\_//



