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IMPACTO DO TRABALHO NA SAUDE MENTAL DOS
CUIDADORES EM SERVIGOS RESIDENCIAIS TERAPEUTICOS:
REVISAO INTEGRATIVA

Resumo: Identificar na literatura os impactos do ambiente de trabalho na saudde
mental dos cuidadores em Servigos Residenciais Terapéuticos (SRT) no Brasil.
Realizou-se uma Revisdo Integrativa da Literatura, utilizando bases de dados como
BVS, LILACS, BDENF, CAPES Periddicos e SciELO entre fevereiro e setembro. A
pergunta de pesquisa, formulada com base na estratégia PICo, investigou “quais sdo
os impactos do ambiente de trabalho na saude mental dos cuidadores em SRT? A
amostra incluiu sete publicagdes, que foram categorizadas em trés subtemas:
seguranca e condi¢des de trabalho, impactos emocionais e sobrecarga, e desafios
estruturais dos SRT, além dos efeitos da pandemia de COVID-19. A andlise revela que
o ambiente de trabalho tem impactos significativos na salde fisica e emocional dos
cuidadores, com desafios como sobrecarga, falta de infraestrutura e auséncia de
suporte psicoldgico, resultando em estresse e exaustdao emocional.

Descritores: Cuidadores, Sobrecarga do Cuidador, Servigos de Saude Mental, Saude
Mental.

Impact of work on the mental health of caregivers in therapeutic residential
services: an integrative review

Abstract: To identify in the literature the impacts of the work environment on the
mental health of caregivers in Therapeutic Residential Services (SRT) in Brazil. An
Integrative Literature Review was carried out, using databases such as VHL, LILACS,
BDENF, CAPES Periddicos and SciELO between February and September. The research
question, formulated based on the PICo strategy, investigated “what are the impacts
of the work environment on the mental health of caregivers in SRT? The sample
included seven publications, which were categorized into three subtopics: safety and
working conditions, emotional impacts and overload, and structural challenges of the
SRT, in addition to the effects of the COVID-19 pandemic. The analysis reveals that
the work environment has significant impacts on the physical and emotional health
of caregivers, with challenges such as overload, lack of infrastructure and lack of
psychological support, resulting in stress and emotional exhaustion.

Descriptors: Caregivers, Caregiver Burden, Mental Health Services, Mental Health.

Impacto del trabajo en la salud mental de cuidadores en servicios terapéuticos
residenciales: revision integradora

Resumen: Identificar en la literatura los impactos del ambiente de trabajo en la
salud mental de los cuidadores en Servicios Terapéuticos Residenciales (SRT) en
Brasil. Se realizé una Revision Integrativa de la Literatura, utilizando bases de datos
como BVS, LILACS, BDENF, CAPES Periddicos y SciELO entre febrero y septiembre. La
pregunta de investigacion, formulada con base en la estrategia PICo, investigd
“écudles son los impactos del entorno laboral en la salud mental de los cuidadores en
TER? La muestra incluyd siete publicaciones, que se categorizaron en tres subtemas:
seguridad y condiciones de trabajo, impactos emocionales y sobrecarga, y desafios
estructurales de la TER, ademds de los efectos de la pandemia de COVID-19. El
analisis revela que el ambiente de trabajo tiene impactos significativos en la salud
fisica y emocional de los cuidadores, con desafios como sobrecarga, falta de
infraestructura y falta de apoyo psicoldgico, resultando en estrés y agotamiento
emocional.

Descriptores: Cuidadores, Carga del Cuidador, Servicios de Salud Mental, Salud
Mental.
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Introducao

A trajetdria da Politica Nacional de Saude Mental
(PNSM) no Brasil reflete o compromisso do pais com a
dignidade e os direitos das pessoas com transtornos
mentais. Originada durante o movimento da Reforma
Psiquiatrica nos anos 1970, a PNSM evoluiu para
substituir o modelo psiquidtrico existente por um
modelo de cuidado humanista. Desde entdo, a
reforma trouxe transformacgdes significativas, como a
implementacdo de servicos comunitarios e praticas
clinicas focadas na atengdo psicossocial, destacando a
experiéncia brasileira no cendrio global da saude
mental®.

A Lei n? 10.216 em 2001, conhecida como lei da
reforma psiquidtrica, foi um marco essencial.
Estabeleceu disposi¢cdes fundamentais para a protecao
e os direitos das pessoas com transtornos mentais e
impulsionou uma reorientagdo no modelo assistencial
em saude mental no Brasil. A partir dessa lei, o
cuidado em saude mental passou a ser tratado com
mais atenc¢ao, visando superar o modelo manicomial e
promover uma abordagem mais inclusiva e humanista.
A lei possibilitou a criagdo de estratégias e servicos,
como os Centros de Atencdo Psicossocial (CAPS), o
programa De Volta Para Casa e o0s Servicos
Residenciais Terapéuticos (SRT)2.

Com a Lei n? 10.216, a reestruturacao da PNSM e
as mudancas no SUS levaram a criacdo da Rede de
Atencgdo Psicossocial (RAPS), instituida pela Portaria n?2
3088 em 2011. A RAPS visa aprimorar e articular os

diversos pontos de atengdo a salde mental, incluindo

atencdo primdria, especializada, urgéncia e
emergeéncia, atencdo residencial transitoria,
atendimento hospitalar, estratégias de

desinstitucionalizacdo e reabilitacdo psicossocial2.

Sdo Paulo: Rev Recien. 2024; 14(42):772-785.

A RAPS tem como principais estratégias a
promog¢ao da desinstitucionaliza¢do e a

implementacdo do processo de reabilitacdo
psicossocial na saude mental para promover uma
transformacdo no modelo de cuidado, centrando-se
entdo na promocdo da cidadania, daautonomia e da
inclusdo social das pessoas com transtorno mental.
Essa estratégia fundamenta- se no paradigma da
atencdo psicossocial e na articulacdo da RAPS com
todos os pontos e servicos, almejando integrar e
coordenar os diversos servicos e dispositivos de saude
mental, promovendo uma aten¢do integral e
humanizada para as pessoas com transtornos
mentais’3.

O processo de desinstitucionalizacdo, um dos
pilares da PNSM e da RAPS, substitui o modelo
hospitalar de manicémios por um atendimento
comunitario. Integrado na Reforma Psiquidtrica no
Brasil, busca reduzir leitos em hospitais psiquiatricos e
promover servicos de atengdo psicossocial na
comunidade, como os CAPS e as Residéncias
Terapéuticas. Visa ndao apenas o fechamento de
instituicdes psiquidtricas, mas também reconfigurar o
papel do Estado e incluir mais a familia e a
comunidade no cuidado das pessoas com transtornos
mentais. Para a salde brasileira, essa mudanca
representa uma transformacdo na prestacdo de
cuidados, comfoco maior na prevencao, reabilitacdo e
inclusdo social, em contraste com o modelo anterior
que frequentemente resultava em segregacdo e
isolamento®*.

No inicio da desinstitucionalizagdo no Brasil,
surgiu a questdo de como apoiar pessoasprontas para
deixar hospitais psiquiatricos, mas sem apoio familiar.

A 1l Conferéncia Nacional de Saude Mental, em
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dezembro de 1992, destacou a necessidade de "lares
abrigados" para fornecer moradia aos pacientes com
longa internacgdo, introduzindo os espacos sociais na
reestruturacdo da assisténcia em satide mental®.

Nesse sentido, as portarias n? 106/2000 e n2
175/2001 estabeleceram as Residéncias Terapéuticas
como uma solucdo de moradia comunitdria para
pessoas com transtornos mentais. Posteriormente, a
Portaria n? 3.090/2011 redefiniu e implementou os
modelos de Servigos Residenciais Terapéuticos (SRT)
no Brasil, como um recurso de desinstitucionalizacdo
para pessoas com transtornos mentais graves e
persistentes. A portaria estabeleceu dois modelos de
SRT, Tipo | e Tipo Il, e definiu os recursos financeiros e
diretrizes para seu funcionamento. O SRT Tipo | abriga
de quatro a oito moradores com um cuidador
residente e visa a reintegracdo social, oferecendo
apoio individualizado e projetos terapéuticos. O SRT
Tipo Il, destinado a pessoas com alta dependéncia
fisica, acolhe de quatro a dez moradores e conta com
uma equipe multidisciplinar. Seu objetivo é promover
autonomia, independéncia e reintegragao social, pelo
desenvolvimento de habilidades de autocuidado e
interacdo com a comunidade®®.

Os SRT devem estar vinculados a servigos
ambulatoriais especializados em saude mental, como
os CAPS. A equipe de um SRT inclui um profissional
com ensino superior que sdo Técnicos de referéncia,
formados em Psicologia, Servico Social, Terapia
Ocupacional ou Enfermagem e sdo essenciais para o
acompanhamento dos moradores e a supervisdo dos
cuidadores, que constituem a maior parte dos
trabalhadores nas SRT".

Além desse profissional de nivel superior, o SRT

conta com uma equipe de cuidadores(Acompanhantes

Sdo Paulo: Rev Recien. 2024; 14(42):772-785.

Terapéuticos — AT). O papel do cuidador é de suma
importancia para a implementacdo e desenvolvimento
do processo de desinstitucionalizagdo. Esses
profissionais tém um contato préximo com os
moradores no cotidiano e desempenham um papel
fundamental na realizacdo dos objetivos propostos
pela implantagdo desse dispositivo. Eles atuam como
um elo entre a rede do SUS, a comunidade e os
moradores das SRTs®.

As atribuicdoes dos cuidadores foram delineadas
pela Portaria n? 1.220/2000, que os reconheceu como
"cuidadores em saude", esses profissionais trabalham
em colaboragdo com a equipe de profissionais
responsaveis por atividades relacionadas a
reabilitacdo psicossocial, a funcdo do cuidador é
acompanhar e auxiliar o individuo em suas atividades
diarias, realizando apenas aquelas atividades que ele
nao consiga executar com total autonomia, incluindo
a organiza¢do da casa, atividades de autocuidado e
apoio em saidas da residéncia®’.

Entre os profissionais dedicados a saide mental
no Brasil, os cuidadores que atuam nasSRTs enfrentam
desafios e dificuldades singulares, inerentes ao
contexto de moradia e das caracteristicas da SRT em
que atuam, suas responsabilidades envolvem a
prestacdao de apoio aos pacientes em suas atividades
diarias, integrando-os a comunidade novamente,
como um processo de normatizagdo social. Conforme
orientacdes do Ministério da Saude’, é imprescindivel
gue esses profissionais estejam aptos a identificar o
tipo, a quantidade adequadade assisténcia e cuidado a
serem fornecidos, visando promover a autonomia e a
independéncia do individuo, respeitando o processo

individual de cada usuario. Entender os desafios

enfrentados pelos profissionais das SRTs é crucial para
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a qualidade de vida dos moradores®’.

Nesse contexto, a pergunta de pesquisa
centraliza-se em explorar: o que a literatura tem
publicado sobre os principais impactos do ambiente de
trabalho na saude mental dos cuidadores que atuam
em Servicos Residenciais Terapéuticos no Brasil?
Diante do exposto, o objetivo deste trabalho é
identificar na literatura quais impactos o ambiente de
trabalho gera na saude mental dos cuidadores que
atuam em Servicos Residenciais Terapéuticos no
Brasil.

Evidencia-se, entdo, uma escassa referéncia
cientifica relacionada ao tema, assim, revelando
lacunas no conhecimento existente sobre os efeitos
do ambiente laboral na saide mental dos cuidadores
gue atuam em SRTs, tornando-se essencial ampliar o
entendimento sobreo assunto, e justificando, assim, a
produgdo desse trabalho, para tentar compilar os
achados referente aos impactos do trabalho na saude

mental dos cuidadores da SRT.
Material e Método

Trata-se de uma Revisao Integrativa da Literatura
(RIL), considerada um processo critico e sistematico
relacionado a um tema especifico, com o objetivo de
fornecer uma visdo abrangente e atualizada do estado
atual do conhecimento. Para conduzir esta revisdo,
foram adotadas seis etapas distintas®®:

12 Fase: elaboragdo da pergunta norteadora

A definicdo da pergunta norteadora ¢é
fundamental para orientar todo o processo de revisao,
incluindo a sele¢do dos estudos, as estratégias de
busca e a coleta de informagdes. Para formular a
pergunta norteadora, foi utilizado a estratégia “PICo”,
p

no qual “P” representa a popula¢io/fendmeno,

representa a intervenc3o/interesse e “Co” representa

Sdo Paulo: Rev Recien. 2024; 14(42):772-785.

o0 contexto/caracteristica, em seguida a estratégia
PICo foi utilizada para essa revisdo: “P” — Cuidadores;
“1” — Impacto do ambiente de trabalho na saude
mental; “Co” — Servicos Residenciais Terapéuticos®.
Assim, a pergunta estabelecida foi: “O que a literatura
tem publicado sobre os impactos do ambiente de
trabalho na saude mental dos cuidadores que atuam
em Servicos Residenciais Terapéuticos?”.

22 Fase: busca ou amostragem na literatura

A etapa de busca por estudos estd diretamente
vinculada a definicdo da pergunta norteadora, nesta
fase foi adotada uma abordagem abrangente e
variada, realizando a pesquisa em vdrias bases de
dados. Durante esta fase é ideal considerar a inclusdo
de todos os estudos encontrados ou seleciona-los de
forma aleatdria, dependendo da abordagem adotada.
Para garantir transparéncia e consisténcia é
fundamental apresentar claramente os critérios de
inclusdo e exclusdo estabelecidos.

A busca nas bases de dados selecionadas foi
realizada com os descritores selecionados, utilizando o
operador booleano “AND” e “OR” em diferentes
combinagbes, utilizando termos indexados no
vocabulario estruturado dos Descritores em Ciéncias da
Saude (DeCS), Biblioteca Virtual em Saudde (BVS) e
Medical Subject Headings (MeSH), sendo utilizado a
seguinte combinac¢do: “Cuidador” AND “Ambiente de
trabalho” OR “Trabalho” OR “Estresse do ambiente de
trabalho” AND “Servicos Residenciais Terapéuticos”
OR “Servico Residencial” OR “Servicos de saude
mental”, nos idiomas portugués e inglés.

Desta maneira, foram utilizadas as seguintes

estratégias para busca nas bases de dados:

1) Cuidadores OR Sobrecarga do Cuidador AND
Ambiente de Trabalho OR Condi¢cdo de Trabalho OR
Estresse do Ambiente de Trabalho OR Impacto OR
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Resiliéncia psicoldgica OR esgotamento OR Exaustdo
emocional AND Servico Residencial Terapéutico OR
Servicos de Saude Menta?;

2) Caregivers OR Caregiver Burden AND Work
Environment OR Working Conditions OR Work
Environment Stress OR Impact OR Psychological
Resilience OR Burnout OR Emotional Exhaustion AND
Mental Health Services.

Para garantir transparéncia e consisténcia, é
fundamental apresentar claramente os critérios de
inclusdo e exclusdo estabelecidos. Os critérios de
inclusdo estabelecidos foram os seguintes: os artigos
devem responder a pergunta norteadora do estudo;
devem estar disponiveis na integra em formato
eletrénico; devem estar em inglés e/ou espanhol e/ou
portugués e devemter sido publicados a partir 2019.
Constituiram como critérios de exclusdo: estudos de
revisdo que ndo fossem dos Ultimos 5 anos, estudos
sem livre acesso, estudos que ndo se adequaram ao
problema de pesquisa e ao objetivo do estudo.

32 Fase: coleta de dados

Nessa fase, foi utilizado um instrumento
previamente elaborado para garantir a extragdo de
todos os dados relevantes, minimizando erros na
transcricao, assegurando a precisao na verificagdo das
informagdes e servindo como registro. A busca na
literatura foi realizada no periodo de fevereiro de
2024 a setembro de 2024. Optou-se pelas seguintes
bases de dados: Biblioteca Virtual em Saude (BVS),
Literatura Latino-americana e do Caribe em Ciéncias
da Saude (LILACS), Base de Dados em Enfermagem
(BDENF), Portal de Periddicos de Banco de Teses da
Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel
Superior (CAPES) e Scientific Eletronic Library Online
(SciELO). A escolha dessas bases se deu por serem as
bases comumente utilizadas em revisdes de literaturas

brasileiras.

Sdo Paulo: Rev Recien. 2024; 14(42):772-785.

Para selecdo dos artigos, iniciou-se a busca na
BVS e LILACS, os critérios de busca foram restritos aos
artigos publicados nos ultimos 5 anos, de 2019 a 2024,
posteriormente foram aplicados os critérios de
elegibilidade para os achados, a busca resultou em
165 artigos, apds leitura do titulo e resumo, foram
selecionados 16 estudos para uma leitura critica e
minuciosa, sendo 4 estudos incluidos na revisdo. Na
BDENF a busca resultou em 116 estudos no recorte
temporal de 2019 a 2024, estando em portugués,
espanhol e inglés, apds a leitura dos titulos e resumos,
8 artigos foram selecionados para analise critica e
minuciosa, resultando na inclusdo de 3 artigos na
presente revisao.

Em CAPES Periddicos, a busca resultou em 64
estudos no recorte temporal de 2019 a 2024, estando
em portugués, espanhol e inglés, apds a leitura dos
titulos e resumos, 13 artigosforam selecionados para
andlise critica e minuciosa, resultando na inclusdo de 7
artigos na presente revisdao. Na SciELO, a busca
resultou em 367 estudos no recorte temporal de 2019
a 2024, estando em portugués, espanhol e inglés,
apos a leitura dos titulos e resumos, 10 artigosforam
selecionados para andlise critica e minuciosa,
resultando na inclusdo de 3 artigos na presente
revisao.

Ao final da busca, foram identificados (n=712)
artigos nas bases de dados: BVS, LILACS, BDENF,
CAPES Periddicos e SciELO, ao qual foram
exportados para o software Rayyan®, para a selecdo
da amostra, inicialmente, os estudos duplicados
(n=112) foram identificados e excluidos. Apds a
exclusdo dos estudos duplicados, foi realizada uma
triagem dos 600 estudos restantes, avaliando-os e

aplicando os critérios de inclusdo e exclusdao de forma

/\ 776




\/

Rodrigues FP, Silva JVS. Impacto do trabalho na satide mental dos cuidadores em servigos residenciais terapéuticos: revisdo integrativa.

individualizada. No segundo momento com base em
critérios de elegibilidade pré-estabelecidos, foram
selecionados 47 artigos que abordavam o tema pelo
titulo e resumo. No terceiro momento, a leitura

completa dos textos (n=17) de forma independente

Sdo Paulo: Rev Recien. 2024; 14(42):772-785.

determinou a elegibilidade final, no qual apenas sete
artigos compuseram a amostra final desta revisdo.
Para auxiliar no processo de estratificacdo dos
estudos, foi utilizado o fluxograma PRISMA (Preferred
Reporting Items for Systematic Reviews and Meta-

Analyses), apresentadoa seguir:

Figura 1. Fluxograma PRISMA da exclus3do e inclusdo dos estudos na RIL, S3o Paulo, SP,Brasil, 2024.

Fonte: Elaborado pelos autores, 2024.
4° Fase: analise critica dos estudos incluidos

Foi realizada uma abordagem organizada para
analisar os dados, considerando cuidadosamente o
rigor e as caracteristicas de cada estudo. A experiéncia
clinica dos pesquisadores desempenha um papel

fundamental nesse processo, permitindo verificar a

Identificacdo dos Estudos por Base de Dados
Registros identificados de Bases de
z§ dados (n=712) Regist id tes
f: BVS/Lilacs (n =165); R egistros rter.‘now (las antes da
z BDENF (n=116); | Registros duplicados (ne112
3 CAPES periodicos (n=64); egistros duplicados (n=112)
- Scielo (n =367)
Registros em triagem (n=600) —> Registros excluidos (n=553)
\ 4
PublicagGes pesquisadas para se _ ) )
o manterem (n=47). > Registros retirados (n=30)
AT
14
o
=
i \4
PublicagGes avaliadas quanto a Publicafées excluidas:
elegibilidade (n =17) . | Populagédo er,rada (n=6);
Revisdes/Tedricos (n=2)
(Total =9)

\ 4
o
*§ Total de estudos incluidos na
c revisdo (n=7)

validade dos métodos e resultados, determinando sua
aplicabilidade na pratica.

Foi adotado osprincipios da Pratica Baseada em
Evidéncias (PBE), que emprega sistemas de
classificacdo hierarquica das evidéncias com base na

metodologia do estudo. Para andlise dos niveis de
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evidéncia dos estudos, considerou-se: 1) revisoes
sistematicas ou metanalise; 2) estudos controlados
randomizados; 3) estudos controlados ndo
randomizados; 4) estudos de coorte e caso-controle;
5) revisGes sistematicas de estudos qualitativos ou
descritivos; 6) estudosquantitativos ou descritivos; 7)
opinido de especialistas?®.

5° Fase: discussao dos resultados

Foi realizado a discussdo dos resultados, onde foi
interpretado e sintetizado os dados dos artigos
analisados, comparando as informagdes obtidas na
andlise e identificando possiveis lacunas no
conhecimento, definindo assim, as prioridades para
estudos futuros.

A andlise e sintese dos dados foram realizadas
por meio de quadros-sintese, que incluiam: titulo,
autores, ano de publicacdo, pais de origem, base de
dados, nivel de evidéncia, tipo de estudo de cada

artigo e a descrigao dos impactos na saude mental dos

Sdo Paulo: Rev Recien. 2024; 14(42):772-785.

cuidadores em SRT, sendo identificadosos artigos com
a letra "A" seguida de um nimero Unico.
6° Fase: apresentacao da revisao integrativa

Por fim, a elaboracdo da RIL foi executada
utilizando informagdes relevantes e minuciosas,
embasadas em metodologias contextualizadas sem
deixar de considerar qualquer evidéncia pertinente. A
analise dos dados incluiu a sintese, apresentacao,
comparagado, conclusdo e validagdao das informagdes

coletadas.
Resultados

As informacdes extraidas destes 7 artigos
selecionados estdo presentes em diversas bases de
dados mencionadas anteriormente, sendo: BVS com
55% de indexacdo, LILACS com55%, BDENF com 22%,
CAPES com 100% e SciELO com 44%. As caracteristicas
como: titulo, ano, autoria, pais, base de dados, nivel de
evidéncia e tipo de estudo estdo disponiveis no quadro

1.

Quadro 1. Quadro-sintese contendo o artigo, titulo/ano de publicacdo, autores/pais, base de dados/nivel de

evidéncia e tipo de estudo, S3o Paulo - SP, Brasil.

Base de Dados
Artigo Titulo (ano Autores (Pais , cia Tipo de Estudo
g (ano) ( ) (Nivel de evidéncia) P
Residéncia terapéutica:permanéncias e rupturas . . . BVS/LILACS
Al nas praticas de trabalho Ferrenraé?;s;;rlrewa = CAPES periddicos SciELO Qualitativo
(2022) (Nivel 5)
. . BVS/ LILACSBDENF
a2 | Areforma psiquidtrica emrelatos de cuidadores de \ s 1\ et al. (Brasil)']  CAPES periédicosSCiELO Qualitativo
residéncias terapéuticas(2022) ,
(Nivel 5)
A percepgao da equipe de trabalhadoras do SRT Sodré ROC; Seixas CT; BVS/ LILACSBDENF
A3 acerca do domicilio e da produgdo do cuidado no Santo TBE. CAPES periddicosSciELO Qualitativo
contexto da pandemia de Covid-19 (2022) (Brasil)13 (Nivel 5)
Desafios de um Servigo 14 CAPES periddicos N
A4 Residencial Terapéutico (2021) Abrel ACL et al (Brasil) (Nivel 5) Qualitativo
Residéncia to_erapeu'c_lca e.prat|ca dlarlla_de Guilherme ACF et al. CAPES periddicos o
A5 moradores desinstitucionalizados: sob dtica de (Brasil)t5 (Nivel 5) Qualitativo
cuidadores (2020)
Ser cuu:.la.ldor em servu;o['es_ldenaal terar{)eytlco: _ . BVS/ LILACS o
A6 fragilidades e potencialidades na pratica Silva AST et al. (Brasil)t6 I , Qualitativo
. . CAPES periddicos(Nivel 5)
assistencial (2019)
O cuidador em servigoresidencial terapéutico(SRT) | Sande LS; Christovam BP - . o
A7 no municipio de Salvador-BA (2019) (Brasil)1? CAPES periddicos(Nivel 5) Qualitativo
Elaborado pelos autores, 2024.
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A andlise da RIL indicou que 43% dos artigos
foram publicados em 2022, enquanto 14% foram
publicados entre 2021 e 2020 e 29% foram publicados
em 2019.

A distribuicdo geografica dos estudos revelou uma
predominancia significativa na regido Sudeste do pais,
com71% dos estudos sendo desenvolvidos nessa area,
em contraste com isso, a regidao Nordeste contribuiu
com 29% dos estudos.

Referente ao idioma de publicacdo, 22% dos
artigos foram disponibilizados tanto em portugués
guanto em inglés, enquanto a grande maioria, cerca
de 77%, foi publicado exclusivamente em portugués,
além disso, todos os artigos foram publicados no

Brasil.

Sdo Paulo: Rev Recien. 2024; 14(42):772-785.

A respeito dos métodos empregados nos artigos,
foi analisado que 100% das pesquisas utilizaram a
abordagem qualitativa.

Sobre o tipo de estudo, observou-se que 28%
utilizaram estudo descritivo-exploratério, associados a
outros tipos de estudos, como o fenomenoldgico,
histdrico-social e relato de experiéncia.

A partir da andlise de conteddo, foram
identificados diversos impactos nos cuidadores de
SRT, esses impactos foram categorizados em um
guadro-sintese, que contém descricGes detalhadas
das consequéncias encontradas. Alguns dos impactos
identificados incluem: sobrecarga emocional, estresse,
dificuldades de adaptacdo, entre outros, tais

informacgdes estaodisponiveis no quadro 2.

Quadro 2. Quadro-sintese contendo as descri¢des dos impactos encontrados nos cuidadores de SRT, Sdo Paulo - SP,

Brasil.
Artigo Descrigao dos impactos

Al Falta de reconhecimento inicial, sobrecarga de trabalho, agressividade dos moradores, falta de inovagdo
e escassa formagdo em saude mental.

A2 Falta de seguranca, auséncia de seguro, riscos fisicos e mentais, agressdes, estresse e ansiedade.

A3 Sobrecarga emocional, acimulo de tarefas, desafios estruturais, falta de recursos, alta rotatividade e riscos a
saude durante a pandemia.

A4 Impactos fisicos (dermatite), desafios financeiros (atrasos salariais) e sobrecarga emocional.

A5 Desgaste emocional diario, responsabilidade constante e impactos da pandemia na interrupgdo de atividades.

A6 Sobrecarga de tarefas domésticas, falta de apoio especializado e dificuldade na gestdo da dependéncia dos
moradores.

A7 Desafios na transicdo hospitalar, falta de estrutura adequada, problemas fisicos na residéncia, sobrecarga de
trabalho, dificuldades no suporte ao envelhecimento eestigma social.

Elaborado pelos autores, 2024.

Os resultados deste estudo foram categorizados
em trés subtemas principais com base na descri¢do
dos impactos na saude mental dos cuidadores em SRT.
O primeiro subtema abordou questdes de segurancga e
condi¢cbes de trabalho, como falta de seguranca e
problemas estruturais.

O segundo subtema explorou os impactos

emocionais e a sobrecarga enfrentada pelos

cuidadores, incluindo desgaste emocional e
sobrecarga de tarefas domésticas. O terceirosubtema
focou nos desafios estruturais das SRT e nos impactos
da pandemia de COVID-19, destacando falta de
recursos e os riscos a saude fisica e mental durante a
crise sanitaria.

Seguranca e Condigdes de Trabalho

Os achados indicam que 28% dos artigos
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revisados discutem amplamente o tema da seguranca
e das condi¢cdes de trabalho nas SRT. O artigo A2
destaca a falta de seguranga e a auséncia de seguro,
mencionando os riscos fisicos e mentais enfrentados
diariamente pelos profissionais. Esses incluem
situagdes como agressdes fisicas, estresse crénico e
ansiedade.

Além disso, o artigo A7 complementa essa
discussdo abordando os problemas estruturais nas
residéncias, como a falta de estrutura adequada e a
sobrecarga de trabalho devido a escassez decolegas de
equipe. Ambos os artigos refletem sobre as
dificuldades enfrentadas pelos cuidadores em garantir
um ambiente seguro e funcional para os moradores
das SRT.

Impactos Emocionais e Sobrecarga de trabalho

Os resultados indicam que 57% dos artigos
revisados destacam impactos emocionais enfrentados
pelos cuidadores nas SRT. O estudo Al revela que os
cuidadores enfrentam falta de reconhecimento inicial,
sobrecarga de trabalho devido ao grande numero de
moradores parapoucos cuidadores, agressividade dos
moradores, falta de inovagdo nas praticas de cuidado
e escassos espacos de formacgdo em saude mental.

Esses desafios sdo corroborados pelo artigo A4,
que relata impactos fisicos e emocionais, como o
desenvolvimento de dermatite devido aoestresse e a
sobrecarga emocional resultante das condi¢des de
trabalho adversas. Além disso, o artigo A5 destaca o
desgaste emocional didario e a responsabilidade
constante pelos moradores, exacerbados pelos
desafios adicionais trazidos pela pandemia de COVID-
19.

O estudo A6 aborda a sobrecarga de tarefas

domeésticas, a falta de apoio de profissionais de saude

Sdo Paulo: Rev Recien. 2024; 14(42):772-785.

mental especializados e as dificuldades na gestdo da

dependéncia dos moradores, refletindo a
complexidade dos desafios emocionais enfrentados
pelos cuidadores nas SRT.
Desafios Estruturais e Impactos da Pandemia
Observou-se que 28% dos artigos revisados
destacam os desafios estruturais das SRT eos impactos
da pandemia de COVID-19 como um tema central. O
artigo A3 explora a carga emocional dos cuidadores, a
alta rotatividade de pessoal e a falta de recursos
adequados para desempenhar suas fun¢des de forma
eficaz. Esses desafios estruturais sdo exacerbados pela
pandemia, conforme evidenciado no artigo A5, que
discute como a COVID-19 intensificou osriscos a saude
fisica e mental dos profissionais. A necessidade de
adaptacdo rapida as novas exigéncias impostas pela
pandemia aumentou significativamente a pressdo
sobre os cuidadoresem SRT, revelando a urgéncia de

melhorias nas condi¢des de trabalho e no suporte

oferecido aesses profissionais essenciais.
Discussao

Os dados foram analisados com foco em aspectos
como seguranca e condi¢des de trabalho, impactos
emocionais e sobrecarga, e desafios estruturais,
incluindo os efeitos da pandemia. Os estudos
revisados destacam que a seguranca e as condicdes
de trabalho nas residéncias terapéuticas enfrentam
desafios substanciais, que afetam diretamente a
eficacia docuidado oferecido aos residentes.

O estudo A1'?, realizado em Minas Gerais, revela
uma disparidade preocupante em umaSRT Tipo Il, que
deveria oferecer um suporte menos intenso. Com 21
moradores e uma médiade 5 profissionais no plantdo,
as condi¢Oes de trabalho comprometem a qualidade

do atendimento e o processo de reabilitacdo
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psicossocial dos residentes. Também se destaca a falta
de espaco acolhedor para os profissionais
expressarem suas dificuldades. A auséncia deinovacdo
nas praticas de cuidado e o trabalho repetitivo
agravam a situacdo, reduzindo a eficacia do
atendimento. Além disso, a falta de formacao
adequada prejudica o manejo de situacdes complexas,
como a agressividade dos moradores, evidenciando a
necessidade de melhorias na infraestrutura e na
capacitacdo para uma dindmica de trabalho mais
eficiente®.

O estudo A2%2, realizado na Paraiba, revela que os
cuidadores enfrentam um ambiente com falta de
suporte, seguranca e equipes reduzidas, resultando
em jornadas de trabalho longase cansativas, além de
acumulo de fungbes. Essas condicbes geram
sobrecarga emocional e fisica, aumentando a
sensac¢do de vulnerabilidade e exposi¢ao a riscos como
agressoes fisicas e surtos dos residentes. Isso leva os
cuidadores a perceberem os residentes como
“trabalhosos” e “agressivos”, distorcendo a percepg¢ao
dos riscos e intensificando o estresse. A literatura
revisada indica que o estresse constante afeta a salde
mental dos cuidadores, muitas vezes levando ao
desejo de abandonar o emprego e a necessidade de
ajuste de medicacdo e acompanhamento psiquiatrico,
0 que adiciona mais complexidade e estresse ao
trabalho®.

O estudo A7Y, realizado na Bahia, revelou
condicbes de trabalho adversas, como problemas
hidraulicos e de iluminagdo, que comprometem o
bem-estar dos moradores e dificultam o desempenho
dos cuidadores. As equipes reduzidas enfrentam
sobrecarga adicional devido a hospitalizagdo dos

residentes e a complexidade da transicdo hospitalar-
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residencial. Esses desafios sdo semelhantes aos
identificados em estudos anteriores, onde a falta de
suporte adequado e a carga de trabalho intensa
afetam negativamente a saude mental dos
cuidadores. Essa situacao é semelhante a dos estudos
anteriores'>'2, no qual revela a falta de suporte
adequado e a intensa carga de trabalho afetam
negativamente a salde mental dos cuidadores. Esses
estudos destacam a necessidade urgente de expandir
as equipes e melhorar a infraestrutura das residéncias
para aliviar o estresse e a sobrecarga emocional dos
cuidadores, com estratégias mais eficazes para
melhorar a seguranca e as condi¢des de trabalho, o
gue, por sua vez, beneficiara a saude mental dos
profissionais.

Os estudos A2'2 e A7Y, destacam o impacto da
Reforma Psiquiatrica nas condi¢des de trabalho e na
saude mental dos cuidadores em residéncias
terapéuticas, revelando semelhangas significativas. O
estudo A2'2 destaca a melhoria nas condi¢Bes de vida
dos moradores e a humanizagdo do atendimento,
enquanto o estudo A7) ressalta a maior autonomia e
liberdade oferecidas pelas residéncias terapéuticas
em comparagdo com os hospitais psiquiatricos. No
entanto, ambos identificam desafios persistentes,
como a sobrecarga emocional e a pressdo enfrentada
pelos cuidadores devido a infraestrutura inadequada e
a necessidade de constante adaptacdo®%,

Quanto aos impactos emocionais e a sobrecarga
de trabalho, o estudo A1l revelou dificuldades
significativas na pesquisa, conforme relatado pela
propria pesquisadora. Ela se sentiu "invisivel e ndo
bem-vinda" pela equipe, que enfrentou desafios em

expressar suas angustias devido a falta de um espago

adequado para discussdoes e ao desconforto de falar
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em grupo. Além disso, a alta carga de trabalho, com um
numero excessivo de moradores em relagdo a equipe
de cuidadores, contribui para a sobrecarga emocional
e para desafios maiores na reabilitacdo psicossocial
dos residentes®®.

A analise do impacto emocional e da sobrecarga
de trabalho enfrentados por cuidadoresem residéncias
terapéuticas, conforme o estudo A4, realizado no
interior de S3o Paulo, revela desafios significativos.
Esses desafios ndo apenas comprometem a qualidade
do atendimento oferecido, mas também afetam
profundamente o bem-estar dos profissionais
envolvidos. A pesquisa evidencia a necessidade
urgente de abordagens para minimizar o estresse e
melhorar as condicdes de trabalho dos cuidadores. E
crucial promover um ambiente mais saudavel e eficaz
tanto para os residentes quanto para os profissionais.
Apesar das dificuldades, como atrasos salariais e
condi¢cbes de trabalho extenuantes, as cuidadoras
continuam em  suas fungdes devido ao
comprometimento com os moradores. Esse estresse
continuo, combinado com a responsabilidade por
pacientes vulnerdveis, pode resultar em problemas de
saude mental, comoansiedade e sindrome de burnout.
Além disso, as experiéncias pessoais dos cuidadores,
frequentemente marcadas por perdas e uma rotina
desgastante, intensificam essa carga emocional. Isso
ressalta a urgéncia de implementar medidas de
suporte e melhorar as condi¢des de trabalho desses
profissionais?..

O estudo A5, revela que os cuidadores
enfrentam intensa sobrecarga devido as
complexidades dos moradores, muitos com longa

histdria de institucionalizagdo e severas limitagGes. A

dificuldade em adaptar os residentes as novas
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condicbes e a necessidade constante de cuidados
especializados geram sentimento de impoténcia e
frustracdo. A resisténcia dos moradores a mudanca e
a falta de preparacdo para a reintegracdo social
aumentam a carga de trabalho, exigindo ajustes
continuos nas abordagens dos cuidadores. A escassez
de recursos e a complexidade dos casos contribuem
para estresse constante. Além disso, a incerteza sobre
o futuro dos moradores apdés a permanéncia nas
residéncias  terapéuticas gera  ansiedade e
preocupacdo com a continuidade do cuidado e o bem-
estar dos residentes apds a desinstitucionalizacdo?.

Assim como no estudo Al1lY, o estudo A6%,
realizado em S3o Paulo, destaca a falta de formacao
técnica em salde mental e a discrepancia entre as
funcdes esperadas e as tarefas realizadas pelos
cuidadores. Muitos profissionais, sem formacdo
técnica adequada, acabam concentrando-se em
atividades domésticas, como cozinhar e limpar, em
vez de se dedicar a tarefas terapéuticas. Esse desvio
gera frustracao, pois reduz o tempo disponivel para o
cuidadoterapéutico e a reabilitagdo dos residentes. A
sobrecarga dos cuidadores é acentuada pelos desafios
na administracdo do tempo e pelas exigéncias fisicas e
emocionais do trabalho, prejudicando a qualidade do
atendimento prestado?>%,

Os estudos revelam que a sobrecarga dos
cuidadores decorre nao apenas de responsabilidades
excessivas, mas também da falta de apoio profissional
especifico, como médicos e enfermeiros que
poderiam oferecer capacitacdo e treinamento. Sem
esse suporte, os cuidadores frequentemente se
sentem inseguros e sobrecarregados com tarefas além
de suas capacidades e treinamentos. A sobrecarga é
insuficiéncia  de

ainda mais agravada pela
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funcionadrios, obrigando os cuidadores a acumularem

responsabilidades e desempenhar funcdes

inadequadas, como administracdo financeira e
execucdo de tarefas delegaveis®'?1,

A falta de pessoal também interfere na
capacidade dos cuidadores estabelecerem vinculos
afetivos com os residentes e realizar atividades
terapéuticas, uma vez que o tempo é preenchido com
as demandas do lar. A necessidade de aumentar o
nimero de cuidadores para reduzir a carga de
trabalho é uma questdo, entendendo que a ampliagdo
da equipe permite uma melhor qualidade de tempo
para se concentrar no cuidado direto aos residentes e
na implementacdo de atividades terapéuticas®.

O estudo A3%3, realizado em S3o Paulo, revela
gue a pandemia afetou profundamente as rotinas dos
cuidadores, ampliando as dificuldades e
sobrecarregando-os com novas tarefas desafiadoras.
O medo de contdgio e a necessidade de medidas de
protecdo resultaram em um aumento das
responsabilidades e esforgos para garantir a
seguranc¢a. Esse contexto gerou um sentimento
generalizado de desprotecdo entre os cuidadores,
intensificando o estresse e a ansiedade. A pandemia
também afetou a interacdo entre cuidadores e
moradores, com o isolamento levando a um aumento
nas responsabilidades dos residentes, como limpeza e
gestdaode atividades domésticas. Além disso, surgiram
diferencas nas percepc¢des dos moradores sobre o seu
pertencimento ao ambiente, com alguns expressando
um sentimento de propriedade sobre o SRT, enquanto
outros desejavam viver com familiares ou sozinhos,
evidenciando a dificuldade em estabelecer um
18,22.

verdadeiro senso de lar durante esse periodo

O estudo A5%, destaca os desafios impostos pela
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pandemia, como a interrupgao das atividades culturais
e recreativas essenciais para os moradores. A adoc¢do
de medidas de distanciamento social e novos
protocolos de saude, incluindo o uso de equipamentos
de protecdao, aumentou significativamente o estresse
e a ansiedade dos cuidadores. A suspensdo dessas
atividades afetou negativamente o bem-estar dos
residentes e sobrecarregou os cuidadores, que
tiveram que criar formas de estimulo e
entretenimento dentro das instalacdes. Esse cenario
elevou as responsabilidades dos cuidadores,
resultando em um desgaste fisico e emocional
consideravel. Além disso, as mudancas nas rotinas de
trabalho e na organizacdo dasatividades contribuiram
para um desequilibrio entre a vida profissional e
pessoal dos cuidadores, exacerbando a exaustdo e a
frustracdo??.

O distanciamento necessdrio durante a pandemia
prejudicou a qualidade das interagdes entre
cuidadores e moradores, exacerbando o sentimento
de isolamento e afetando negativamente o
relacionamento entre ambos. Simultaneamente, a
falta de recursos e suporte, como materiais de
protecdo e acesso a apoio psicolégico, intensificou a
sensacdo de vulnerabilidade e impoténcia entre os
cuidadores. Os problemas enfrentados pelos
cuidadores também refletiram diretamente sobre os
moradores, cujas dificuldades emocionais
aumentaramdevido a reducdo das atividades externas
e ao isolamento social. A combinac¢do desses fatores
evidenciou a necessidade urgente de suporte
psicolégico para cuidadores e residentes, além de
estratégias para gerenciar o impacto da pandemia na

satide mental de ambos***4,
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Conclusao

Este artigo teve como objetivo identificar o
impacto do trabalho na saude mental dos cuidadores
de SRT no Brasil e a analise evidenciou que os desafios
enfrentados por esses profissionais incluem
sobrecarga de trabalho, infraestrutura inadequada e
falta de suporte psicoldgico. Esses fatores contribuem
para niveis elevados de estresse e exaustdo
emocional, afetando tanto a saude fisica quanto a
emocional dos cuidadores.

Os resultados revelaram que a escassez de
recursos, o numero reduzido de equipe e as falhas
estruturais nas residéncias criam um ambiente de
trabalho extenuante, a elevada carga detrabalho e as
condicbes inadequadas comprometem a qualidade do
atendimento e intensificam o estresse e a insatisfacao
dos cuidadores. Ainda, a auséncia de suporte das
familias dos moradores e a caréncia de formacgao
continua agravam ainda mais essa situagao.

Para mitigar esses problemas e promover a saude
mental dos cuidadores, é fundamental adotar uma
abordagem integrada, que inclua a melhoria das
condicBes fisicas das residéncias, o aumento das
equipes de trabalho e a oferta de suporte psicoldgico,
além de treinamento continuo. A implementacgdo de
regulamentacGes mais eficazes e a criacdo de um
ambiente colaborativo e de apoio sdao medidas que
podem reduzir a carga emocional dos cuidadores e
aprimorar a qualidade do atendimento, trazendo
beneficios para profissionais e residentes.

Esta revisdo, embora abrangente, apresenta
algumas limitagbes. A pesquisa concentrou- se
principalmente em estudos qualitativos, o que pode
restringir a generalizagdo dos resultados, e a escassez

de dados quantitativos robustos sobre a saide mental
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dos cuidadores em diferentesregiGes do Brasil dificulta
uma compreensdo mais ampla do problema. Além
disso, a diversidade dos SRT pode impactar os
resultados, j& que as condi¢cGes de trabalho e o
suporte  variam  significativamente entre as
instituicoes. A falta de pesquisas recentes nos ultimos
cinco anos também limita a atualizacdo das
informacgdes e a identificagdo de tendéncias atuais.

Dada a complexidade do tema, é fundamental
que futuros estudos originais, tanto qualitativos
guanto quantitativos, sejam realizados para
aprofundar a compreensado dos fatores que afetam a
salide mental dos cuidadores. E necessdrio investigar
pesquisas quantitativas que analisem a relagdo entre
carga de trabalho, suporte psicoldgico e saide mental,
além de realizaranalises longitudinais que considerem
o impacto a longo prazo das condi¢des de trabalho
sobreesses profissionais.

Simultaneamente, estudos qualitativos que
capturem a experiéncia dos cuidadores e a
perspectiva das familias podem fornecer percepgdes
valiosas para o desenvolvimento de intervengdes mais
eficazes. Dessa forma, é essencial avaliar a eficacia de
programas de apoio psicolégico e de formacgao

continua, visando promover um ambiente de trabalho

mais saudavel e sustentavel.
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