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Artigo de Revisdo

APLICATIVOS MOVEIS NA TRANSFERENCIA ENTRE
URGENCIAS: PROTOCOLO DE SCOPING REVIEW

Resumo: Analisar as evidéncias cientificas disponiveis sobre o uso de aplicativos na
passagem de plantdo entre os servigos de urgéncia. Trata-se de um protocolo de
scoping review com as recomendag¢des do Instituto Joanna Briggs que seguird as
etapas de investigacdo propostas: identificar a questdo de pesquisa, identificar os
estudos relevantes, selecionar os estudos, extragdo de dados, resumir e relatar os
resultados, para a definicdo da populagdo, conceito e contexto sera utilizada a
estratégia PCC, com a inclusdo no conceito populagdo: servicos de urgéncia, no
conceito: aplicativos e no contexto: na passagem de plantdo. A busca de dados foi
realizada nas bases indexadas: Pubmed, Google Académico, Scopus e CAPES. A
extracdo e sintese dos dados serdo realizados por revisores independentes os
resultados foram apresentados em tabelas e descritivamente. O estudo mostrou o
uso de tecnologias na pratica da enfermagem na passagem de plantdo entre servigos
de urgéncia.

Descritores: Servicos Médicos de Emergéncia, Aplicativos Mdveis, Passagem de
Plantdo, Transferéncia da Responsabilidade pelo Paciente.

Mobile applications in transfer between emergencies: scoping review protocol

Abstract: Analyze the available scientific evidence on the use of applications when
changing shifts between emergency services. This is a scoping review protocol with
the recommendations of the Joanna Briggs Institute that will follow the proposed
research steps: identifying the research question, identifying relevant studies,
selecting studies, data extraction, summarizing and reporting the results, to define
the population, concept and context, the PCC strategy will be used, with the inclusion
in the population concept: emergency services, in the concept: applications and in
the context: during shift change. The data search will be carried out in indexed
databases: Pubmed, Google Scholar, Scopus and CAPES. Data extraction and
synthesis will be carried out by independent reviewers and the results will be
presented in tables and descriptively. It is expected that the result will enable the use
of technologies in nursing practice when changing shifts between emergency
services.

Descriptors: Emergency Medical Services, Mobile Applications, Shift Change, Transfer
of Responsibility for the Patient.

Aplicaciones maviles en transferencia entre emergencias: protocolo de
revision scoping

Resumen: Analizar la evidencia cientifica disponible sobre el uso de aplicaciones en
el cambio de turno entre servicios de emergencia. Este es un protocolo de revisidn de
alcance con las recomendaciones del Instituto Joanna Briggs que seguira los pasos de
investigacién propuestos: identificar la pregunta de investigacion, identificar estudios
relevantes, seleccionar estudios, extraccion de datos, resumir y reportar los
resultados, para definir la poblacidn, concepto. y contexto, se utilizard la estrategia
PCC, incluyendo en el concepto poblacidon: servicios de emergencia, en el concepto:
aplicaciones y en el contexto: durante el cambio de turno. La busqueda de datos se
realizara en bases de datos indexadas: Pubmed, Google Scholar, Scopus y CAPES. La
extraccion y sintesis de datos sera realizada por revisores independientes y los
resultados se presentaran en tablas y de forma descriptiva. Se espera que el
resultado permita el uso de tecnologias en la practica de enfermeria al cambiar de
turno entre los servicios de emergencia.

Descriptores: Servicios Médicos de Emergencia, Aplicaciones Mdviles, Cambio de
Turno, Transferencia de Responsabilidad Sobre el Paciente.

Menolli GA, Santana CJ, Martins EAP. Aplicativos mdveis na transferéncia entre urgéncias: protocolo de scoping review.

Sdo Paulo: Rev Recien. 2024; 14(42):53-58. DOI: https://doi.org/10.24276/rrecien2024.14.42.5358

53

_/_\

————


https://doi.org/10.24276/rrecien2024.14.42.5358
mailto:gimenolli@gmail.com
https://orcid.org/0000-0002-9203-4851
mailto:cleitonjsantana@hotmail.com
https://orcid.org/0000-0002-9203-4851
mailto:eleinemartins@gmail.com
https://orcid.org/0000-0002-9203-4851

\_/’/

Menolli GA, Santana CJ, Martins EAP. Aplicativos méveis na transferéncia entre urgéncias: protocolo de scoping review.

Introducao

A passagem de plantdo (PP) é a forma de
comunica¢ao mais importante e recorrente entre as
equipes de enfermagem para a continuidade da
assisténcia entre equipes de trabalho que oportuniza
a transferéncia do cuidado, principalmente em
servicos de urgéncia e emergéncia?.

A literatura nos apresenta quatro formas de
realizar a PP: verbal, escrita, gravada ou transferéncia
na cabeceira, dentre essas ndo hd um método que se
sobressaia aos outros. A escolha do método deve se
adequar a realidade da unidade e dos pacientes,
garantindo a continuidade do cuidado e a seguranca
do paciente.

A comunicacdo entre equipe de saude é
fundamental para a continuidade dos cuidados,
considerada um elo entre o paciente e os profissionais
de saude. Em virtude da importancia que a
comunicagdo possui neste contexto, a Organizagao
Mundial de Saude (OMS) e a Joint Commission
Internacional (JCI), intensificaram as metas para
diminuir os erros causados pela falha na comunicacdo
que podem chegar em 70% na assisténcia, e
apresentar consequéncias como sequelas temporarias
e permanentes, gerar aumento do periodo de
hospitalizacao, altos custos hospitalares, e em alguns
casos o Obito evitavel, isso tudo pode ser amenizado
com estratégias e acbes para a melhora no processo
de comunicacdo entre equipe e para qualidade das
informagdes registradas nos prontudrios referentes ao
cuidado*2,

O contexto pode se tornar mais critico quando
essa comunicagdo acontece entre os servicos de
urgéncia (pré-hospitalar e hospitalar), isso pode

ocorrer em virtude da dindmica do processo, das
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intervengdes que devem ser executadas rapidamente
e podem afetar a comunica¢do, causando atrasos e
erros de diagndsticos, falhas no tratamento ou mesmo
na conduta ao paciente®.

As tecnologias sdao um composto tecnolégico
empregados de forma integrada, tendo um objetivo
em comum. Possibilitam uma assisténcia melhorada,
prestada ao usudrio, além disso podem ser aplicados
para gerar novos conhecimentos e competéncias,
possibilitando a disseminacdo e atualizacdo entre os
profissionais de saude®*°,

No aprimoramento da comunicagdo entre os
profissionais de salde, estd o avango tecnolégico que
expoe solugbes para inovagbes importantes no
cuidado, garantindo a qualidade da assisténcia. O uso
de tecnologias é fundamental para melhorar a
comunicacdo entre os profissionais, facilitando a
transmissdo de informagdes que podem ocorrer com
o uso de tecnologias como celulares, computadores
dentre outros, visto que a Rede de Urgéncia e
Emergéncia (RUE) tem o intuito de garantir essa
integragdo e agilidade na humanizagdo do
atendimento®**3,

Sendo assim, o uso de tecnologias é capaz de
evitar divergéncias que ocorram entre o real estado
do paciente e o informado, devido ao uso da
transmissdo eletrénica que melhoraria os erros de
transcricdo e as falhas de comunicacdo em virtude do
ambiente barulhento e com interferéncias que podem
ocorrer®,

A tecnologia de informagdo e comunicag¢do na
area da urgéncia, dentre os profissionais ha o desejo
para o desenvolvimento de um aplicativo para

melhorar o tempo de atendimento prestado. A

tecnologia pode ser aplicada como um facilitador do
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servico, auxiliando na regulagdo, sendo que o uso
oportuniza eficiéncia e transparéncia nos servigos de
saude. A tematica ainda se apresenta incipiente na
literatura, particularmente quando o foco é a urgéncia
e emergéncia, sendo necessario uma maior
profundidade, devido a escassez na literatura, levando
a um déficit na assisténcia®.

Neste contexto, o objetivo deste Scoping Review
foi analisar as evidéncias cientificas disponiveis sobre
o uso de aplicativos na passagem de plantdo entre os

servicos de urgéncia.
Material e Método

O Scoping Review foi desenvolvido utilizando as

recomendagdes metodoldgicas propostas pelo
Instituto Joanna Briggs (JBI)*.

Para a realizacdo deste protocolo foram seguidas
as etapas de investigacdo propostas: identificar a
questdo de pesquisa; identificar os estudos
relevantes; selecionar os estudos; extracdao dos dados
e agrupar, resumir e relatar os resultados. Seguiram
também as recomendagdes do Preferred reporting
item for Systematic and Meta-Analyses — Extension for
Scoping Reviews (PRISMA ScR)*. Em virtude de ser um
estudo bibliografico e ndo incluir seres humanos, ndo
ha necessidade de aprova¢do do Comité de Etica em
Pesquisa, porém seguiu preceitos éticos dos trabalhos
cientificos.

A pergunta norteadora desta revisdo foi
formulada por meio da estratégia mnemodnica PCC
(acrémio pra Populagdo, Conceito e Contexto); para o
primeiro item do mnemodnico (P) estabeleceu-se os
servicos de urgéncia o segundo (C) aplicativos e o
terceiro (C) passagem de plantdo da responsabilidade

pelo paciente. Assim, foi elaborado a pergunta de

pesquisa: quais as evidéncias cientificas disponiveis
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sobre o uso de aplicativos na passagem de plantdo
entre os servicos de urgéncia? A partir da estrutura
demonstrada no Quadrol.

Quadro 1. Estratégia de acrémio para o estudo.
Londrina-PR, Brasil, 2023.

Acromio

Descritores
Servigcos Médicos de
P - (Populagdo) - Servigos | Emergéncia, Sistemas de

de Urgéncia Comunicagdao entre Servigos
de Emergéncia
. L Tecnologia Aplicativos
- - Apl ’
C- (Conceito) - Aplicativos Moveis, Software
Transferéncia da
C- (Contexto) - Passagem | Responsabilidade pelo

de Plantdo Paciente, Continuidade da

Assisténcia ao Paciente

Foram consideradas publicagGes que respondam
aos objetivos propostos: estudos primarios e
secunddrios independentes do rigor metodoldgico,
livros, protocolos de pesquisa, trabalhos de
conclusdes de curso (TCC), nota técnica, monografias,
teses e dissertacGes disponiveis gratuitamente ou por
meio de conta institucional, nos idiomas: portugués,
inglés e espanhol, sem delimitagdo temporal.

Ndo foram incluidos estudos repetidos, editais de
selegdo, cartas, anais de congresso, artigos de opiniao,
anuncios publicitarios, estudos em idiomas nao
determinados nesse estudo, estudos que ndo
atendem os objetivos propostos, artigos, manuais,
livros ndo disponiveis gratuitamente na integra e
online.

A busca da producao cientifica foi desempenhada
nas seguintes bases de dados: US National Library of
Medicine National Institutes of Health (Pubmed),
Scopus, o Google Académico, Portal de teses e
dissertagdes da CAPES.

Para efetuar a busca foram utilizados os
descritores DeCS ( Descritores em Ciéncia da Saude) e

Mesh (Medical Subject Headings), a estratégia

—— .
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constituiu os termos entre si na lingua portuguesa e
com os operadores booleanos “AND” e “OR”:
((“Servicos Médicos de Emergéncia” OR “Sistemas de
Comunicacdo entre Servicos de Emergéncia”) AND
(“Tecnologia” OR “Aplicativos Moveis OR Software”)
AND (“Transferéncia da Responsabilidade pelo

Paciente”) AND (“Emergency Medical Services” OR

“Emergency  Medical  Service  Communication
Systems”) AND  (“Technology” OR  “Mobile
Applications” OR  “Software”) AND “Patient

Handoff”)). A descricdo dos cruzamentos segue
apresentada no Quadro 2.

Quadro 2. Elaboracdo da estratégia de buscas nas
bases de dados. Londrina-PR, Brasil, 2023.
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leitura e selecdo dos estudos foi desempenhada por
dois revisores independentes que avaliaram os
critérios de inclusdo e exclusdo e quando necessario
foi solicitado o parecer de um terceiro revisor, caso
houvesse divergéncias entre os dois revisores.

O agrupamento dos estudos ocorreu por meio de
um roteiro que os pesquisadores utilizardo com o
objetivo e a pergunta do scoping review para
selecionar os estudos para leitura do titulo e resumo.
Nesse roteiro foram anotados os dados pelos
revisores que contard com os seguintes dados:
Nimero de identificacdo do artigo, Base de Dados
indexada, titulo do artigo, ano de publicacdo, idioma

do artigo, autores, selecdo (sim ou ndo), caso ndo seja

Apds ocorrer a busca dos estudos nas bases,
foram exportados para planilha eletronica, para

agrupamento e remocao dos estudos duplicados. A

Bases Estratégia de Busca

(“Emergency  Medical  Services" OR selecionado o motivo da nao selecdo.
Emerge”ncy Medical Service Commu;ncatpn Apds a etapa de verificacdo dos estudos que

Pubmed Systems”) AND (Technology OR “Mobile
Applications” OR Software) AND (” Patient estavam habilitados, foram organizados em outro
Handoff”) . . . .
#1("Servicos Médicos de Emergéncia” OR instrumento para extra¢do dos dados apds leitura na
SiSte”Jas_de Comunicacdo entre Servicos de integra dos estudos como mostra Quadro 3.
Emergéncia”) AND (Tecnologia OR
"Aplicativos Moveis" OR Software) AND Quadro 3. Estratégia para extra¢do dos estudos

Google (“Transferéncia da Responsabilidade pelo selecionados para revis3o. Londrina-PR, Brasil, 2023.

Acadamico | Faciente”) Dados dos estudos
#2 (“Emergency Medical Services" OR selecionados Especificidades
“Emergency Medical Service Communicatign Identificagdo do artigo.
Systems”) AND (Technology OR “Mobile Qualis/ Fator de impacto | Ex: A1, A2
Applications” OR Software) AND (”Patient Valor do fator de impacto
Handoff") de dad Base onde o estudo estd
("Emergency  Medical  Services"  OR Bases de dados indexado
Emergency Medical Service Commumcatpn Revista Titulo da revista

Scopus Systems”) AND (Technology OR “Mobile

P Applications” OR Software) AND (“Patient Autores Nome/Sobrenome

Handoff”) Titulo Titulo original
("Servicos Médicos de Emergéncia” OR Tino de publicacio Artigo, tese, dissertacdo,
“Sistemas de Comunicacdo entre Servigos de P P ¢ TCC, nota prévia

CAPES Emergéncia”)  AND  (Tecnologia ~ OR Idioma Idioma da publicagdo
ApllcatlvoAs Movels OR Soft.\{vare) AND Cidade/Pais do local do
(“Transferéncia da Responsabilidade pelo Local do estudo estudo
Paciente”) Ano Ano de publicagao

Tipo do estudo Delineamento do estudo

Objetivos do estudo Objetivo principal

Conclusoes Principais conclusGes

—— .
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Essas planilhas serdo confeccionadas no
programa Microsoft Excel® e caso algum dos revisores
verifigue a necessidade de inclusdo de itens, os
instrumentos poderao sofrer alteracao.

Na revisdo de scoping review nao hd ocorréncia a
sintetizagdo dos resultados e nem analise do nivel de
evidéncia®®.

Os itens foram seguidos das recomendacdes do
Preferred reporting item for Systematic and Meta-
Analyses — Extension for Scoping Reviews (PRISMA
ScR)*. Portanto, o processo de sele¢do dos estudos foi
exibido por meio de diagrama (Figura 1).

Figura 1. Modelo de fluxograma Prisma para selecdo
dos estudos. Londrina-PR, Brasil, 20231,

Estudos encontrados N@ estudos encontrados como
nas Bases de Dados cartas, editais, anais

[ Artigos Duplicados ]

[ Artigos fora da tematica ]

N Estudos
Encontrados [ Estudos excluidos apds a ]

leitura do titulo e resumo

Estudos elegiveis para
leitura na integra

[ Estudos eleitos ]

Justificativa dos estudos
excluidos

[ Inclusdo ][ Elegibilidade ][ Selegdo ][ Identificagéo]

Conclusao

Este protocolo serd importante para o
desenvolvimento de uma revisdo de escopo com o
objetivo de analisar as evidéncias cientificas
disponiveis sobre o uso de aplicativos na passagem de
plantdo entre os servigos de urgéncia.

Deseja-se que os resultados dessa revisdao sejam
fundamentais para verificar o quanto o uso das

tecnologias estd sendo empregada na pratica dos

servicos e igualmente universalizar e internacionalizar

Sdo Paulo: Rev Recien. 2024; 14(42):53-58.

a ciéncia que contribui para o ensino, pesquisa e a
pratica da enfermagem nas RUE, aprimorando e

atualizando a passagem de plantdo entre os servicos.
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