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ESTRATEGIAS DE ENFRENTAMENTO (COPING) DA
ENFERMAGEM NA PANDEMIA DA COVID-19

Resumo: A emergéncia da pandemia provocada pelo coronavirus SARS-CoV-2 gerou
altos niveis de estresse em profissionais de enfermagem. Conforme evidenciado na
literatura, o estresse afeta diretamente o desempenho do cuidador. Nesse sentido,
tem-se por objetivo identificar as estratégias de enfrentamento (coping) utilizadas
pelos profissionais de enfermagem de um hospital durante a pandemia da COVID-19.
Para tal, realizou-se um estudo quantitativo em uma amostra de resposta voluntaria
de 312 profissionais de enfermagem. Foi empregada a Escala Toulousaine de Coping
para avaliar as estratégias de enfrentamento utilizadas pelos sujeitos. Observou-se
qgue houve baixos niveis de utilizagdo das estratégias de controle e suporte social em
comparagdo com a média brasileira. Por outro lado, os niveis de enfrentamento de
isolamento e negagdo foram maiores do que os encontrados na média brasileira.
Com base nos dados obtidos, concluiu-se que a pandemia aumentou
significativamente os niveis de estresse nos profissionais de enfermagem.
Descritores: COVID-19, Enfermagem, Estresse Psicoldgico, Estratégias de
Enfrentamento.

Nursing coping strategies in the COVID-19 pandemic

Abstract: The emergence of the pandemic caused by the coronavirus SARS-CoV-2
generated high levels of stress in nursing professionals. As evidenced in the
literature, stress directly affects the caregiver's performance. In this sense, we aimed
to identify the coping strategies used by nursing professionals in a hospital during the
COVID-19 pandemic. We conducted a quantitative study in a voluntary response
sample of 312 nursing professionals, employing the Toulousaine Coping Scale to
assess the coping strategies used by the subjects. We observed low levels of control
and social support strategies compared to the Brazilian average. On the other hand,
the coping levels of isolation and denial were higher than those found in the Brazilian
average. Based on the data obtained, we concluded that the pandemic significantly
increased the levels of stress in nursing professionals.

Descriptors: COVID-19, Nursing, Stress Psychological, Coping Strategies.

Estrategias de afrontamiento de enfermeria en la pandemia de COVID-19

Resumen: La aparicién de la pandemia causada por el coronavirus SARS-CoV-2
genero altos niveles de estrés en los profesionales de enfermeria. Como se evidencia
en la literatura, el estrés afecta directamente el desempefio del cuidador. En este
sentido, este estudio tuvo como objetivo identificar las estrategias de afrontamiento
utilizadas por los profesionales de enfermeria de un hospital durante la pandemia de
COVID-19. Para ello, se realizd un estudio cuantitativo en una muestra de respuesta
voluntaria de 312 profesionales de enfermeria. Se empled la Escala Toulousaine de
Afrontamiento para evaluar las estrategias utilizadas por los sujetos. Se observaron
bajos niveles de utilizacion de las estrategias de control y apoyo social en
comparacion con la media brasilefia. Por otro lado, los niveles de afrontamiento de
aislamiento y negacion fueron superiores a los encontrados en la media brasilefa.
Con base en los datos obtenidos, se concluyéd que la pandemia aumentd
significativamente los niveles de estrés en los profesionales de enfermeria.
Descriptores: COVID-19, Enfermeria, Estrés Psicolégico, Estrategias de
Afrontamiento.
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Introducao

Pesquisas realizadas durante o surto de COVID-19
mostraram que, além dos problemas de qualidade do
sono e relatos de outros sintomas de saude mental,
houve aumento significativo de diagndsticos de
depressdo e transtornos de ansiedade, com
importantes consequéncias emocionais e fisicas para a
saude dos profissionais da enfermagem. Assim, ha
necessidade de que as pessoas desenvolvam
estratégias de enfrentamento (coping) para essa nova
situacdo, podendo, assim, adaptar-se a ela da melhor
forma possivel?.

Em geral, os estilos de enfrentamento estdo mais
relacionados a tracos de personalidade ou resultados
de enfrentamento. Jd as estratégias referem-se a
acdes cognitivas ou comportamentais tomadas
durante um evento estressante especifico. Embora os
estilos possam influenciar o quanto as estratégias de
enfrentamento sdo escolhidas, eles sdo fenbmenos
distintos e tém origens tedricas distintas?.

Existem algumas ferramentas que sdo
consideradas Uteis neste momento de pandemia,
como: manter contato com familiares e/ou amigos,
utilizar recursos tecnoldgicos, organizar atividades
diarias, desenvolver habitos saudaveis em casa, como
atividade fisica e boa alimentacdo, etc., uma vez que
praticas como estas podem ajudar a regular a
ansiedade e o sono?.

As  estratégias de enfrentamento  sdo
relacionadas a fatores situacionais, os quais a
estratégia adotada por uma pessoa pode mudar,
dependendo do momento e da situagao considerada
estressante’.

Ha necessidade de investigar os impactos da

pandemia de COVID-19 na saude mental dos
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profissionais de enfermagem, pois o conhecimento e a
experiéncia prévia de situagcdes semelhantes orientam
acdes e recursos eficazes para lidar com o estresse®.

O estresse a que os profissionais de saude estdo
submetidos causam diversos danos, que acabam
repercutindo no paciente, considerando que se
encontra comprometida a sua capacidade de decisao,
de raciocinio, seus reflexos e sua serenidade.
Acrescente-se que continuam sendo cobrados pelos
funciondrios, pacientes, e familiares dos pacientes®.

Diante deste cendrio de transformacdes,
objetivou-se  identificar quais estratégias de
enfrentamento - controle, apoio social, isolamento e
recusa - sdo utilizadas pelos profissionais de
enfermagem de um hospital geral, na Regido

Metropolitana do Vale do Paraiba Paulista e Litoral
Norte, neste periodo pandémico da COVID-19.
Objetivo

Identificar as estratégias de enfrentamento
(coping) utilizadas pelos profissionais de enfermagem

de um hospital geral durante a pandemia da COVID-

19.
Material e Método

Trata-se de pesquisa de campo do tipo descritiva
e exploratéria, de abordagem quantitativa, com
amostragem por resposta voluntaria. A pesquisa foi
realizada com 312 participantes: 82 Enfermeiros, 82
Técnicos de Enfermagem e 148 Auxiliares de
Enfermagem de um hospital da Regido Metropolitana
do Vale do Paraiba Paulista e Litoral Norte (RMVPLN).

A pesquisa foi aprovada pelo Comité de Etica em
Pesquisa da Universidade de Taubaté-SP, sob o
nimero de protocolo CEP 4.916.077/21. ApOds

autorizacdo para a realizacdo da pesquisa pelo
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responsavel da Instituicdo Hospitalar, os dados foram
coletados de maio a setembro de 2022, a partir do
preenchimento do instrumento de coleta de dados
para caracterizacdo da amostra e identificacdo das
estratégias de enfrentamento por meio da Escala
Toulousaine de Coping.

As estratégias de enfrentamento (coping)
utilizadas pelos participantes sdo determinadas por
meio da Escala Toulousaine de Coping, desenvolvida
na Franca e elaborada pela equipe de psicologia social
e desenvolvimento da saude da Universidade
Toulouse, sob orientacdo do Prof. Pierre Tap? e
validada no Brasil por Stephenson®.

Essa escala considera as quatro estratégias
isoladamente apontadas pelos participantes no
enfrentamento do estresse — controle, apoio social,
isolamento e recusa —, e ndo considera um indice
global de enfrentamento, pois as estratégias podem
ser positivas ou negativas. A escala é composta por
cinquenta e quatro questGes, com uma escala de
Likert, que variam de um a cinco pontos (um
corresponde a “quase nunca”, e cinco, a “quase
sempre”) que representam quatro estratégias de
enfrentamento?.

Os dados s3ao obtidos por meio de valores
estatisticos, com auxilio do Microsoft Excel, que

permite sua apresentacdo em tabelas e/ou gréficos.
Resultados

A apresentacdo dos resultados inicia-se com a
caraterizacdo dos participantes segundo o seu perfil

sociodemografico, conforme Tabela 1.
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Tabela 1. Frequéncia sociodemografica dos
participantes, RMVPLN, Brasil, 2022.
Variaveis N %
Sexo
Feminino 256 82,05
Masculino 56 17,95
Total 312 100
Idade /Anos
20a29 65 20,83
30a39 149 47,76
40a49 88 28,21
50a59 09 2,88
Acima de 60 1 0,32
Total 312 100
Profissao
Técnico de
Enfermagem 82 26,28
Enfermeiro 82 26,28
Total 312 100

Fonte: Elaborada pelos autores com base nos dados
da pesquisa.

Analisando as informagdes dos participantes,
nota-se que mais de 80% sdo do sexo feminino e que
apenas 17,95% sdao do sexo masculino. Grande parte
desse publico tem entre 30 e 39 anos de idade. As
mulheres sofrem uma grande pressdo sobre sua
atuacdo devido as expectativas da sociedade em
relacdo ao género feminino. Atualmente, as mulheres
assumem vdrios papéis ao mesmo tempo, como
trabalhadoras competentes, esposas exemplares,
mulheres emocionais, maes dedicadas e filhas
amorosas. No ambiente de trabalho, assumem
também diferentes fungbes, antes exigidas dos
homens, o que torna possivel observar que o nivel de
exigéncia sempre foi alto, pois acabam arcando com
as obrigacGes familiares e com os filhos, além das

atividades laborais’.
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A pesquisa mostrou que apenas um individuo
tem mais de sessenta anos de idade e que nove estdo
entre 50 e 59 anos. A respeito do tempo que exercem
suas profissdes, constatou-se que 30,77% dos
profissionais entrevistados atuam na drea ha pouco
tempo, entre 4 e 6 anos. Ja 23,72% afirmaram que
trabalham na area de 7 a 10 anos. Duas pessoas
disseram que estdo trabalhando nesse ramo ha mais
de vinte e seis anos. Nesse sentido, percebe-se que o
tempo de experiéncias dos respondentes é bem
variado, coexistindo pessoas que entraram
recentemente no mercado com outros que nele

atuam ha mais de vinte anos.
Discussao

Controle como Estratégia de Enfrentamento

As estratégias de controle, que s3do positivas
porque sdo tentativas de controlar as situagGes por
meio do comportamento e das emogdes,
caracterizam-se como:

[...] regularizagdo das atividades mentais,
comportamentais e de reagdes emocionais. O
individuo tenta dominar a situacdo, seja
evitando decisGes precipitadas, sem refletir
(regulacdo das atividades), seja planejando
(controle  cognitivo), disfarcando  suas
emocdes ou controlando o panico ou medo
(controle emocional)3.

Na pesquisa aqui relatada, foi apurada a média
de 50,6 pontos para a estratégia de controle,
observando-se que a média da populacdo brasileira é
62,9 pontos. Os valores médios estdo ilustrados no

Grafico 1.
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Grafico 1. Representacdo da estratégia de controle,
RMVPLN, Brasil, 2022.

Controle

até 40 12%
41250 43%

51a63 32%

54370 o— s

Mais de 70 .
Abaixo damédia  m Acima da média
Fonte: Dados da pesquisa.

Da amostra pesquisada, 41 participantes (13%)
estdo acima da média da populacdo brasileira e
procuram manter o controle da situagdo. Sem tomar
decisdes e comportamentos precipitados, procuram
refletir, digerir a situacdo, examinar as circunstancias
e procurar dados que lhes permitam compreender o
contexto e encontrar outras formas de resolver o
problema.

Também é importante avaliar que essa escolha
de estratégia reflete a capacidade de pensar de forma
clara e construtiva, o que da sentido as pessoas em
suas vidas. O controle como estratégia de
enfrentamento visa regular as atividades mentais e
comportamentais e as respostas emocionais. Com
isso, ocorre o equilibrio do organismo™°.

Entretanto, esse é um método que exige certa
atencdo. Um estudo realizado com 18 enfermeiros
evidenciou que os profissionais que optaram por essa
técnica apresentaram aumento nos indices de
estressell. Quando se trata de coping, é importante
considerar que o processo de enfrentamento pode
incluir respostas positivas eficazes aos estressores,

bem como respostas negativas a saude pessoal.
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Apoio Social como Estratégia de Enfrentamento

O apoio social também é considerado uma
estratégia positiva de enfrentamento, porque conecta
aspectos percebidos de apoio social, como
cooperacdo, assisténcia de informacdo e apoio
emocional. Caracteriza-se por querer, pedir e buscar
ajuda’.

[...] essa ajuda pode se dar por meio de
conselhos, informacées ou de consolo, de
didlogos e de escuta de outras pessoas. Esse
campo inclui também a participacdo. A pessoa
procura cooperar em atividades coletivas,
buscando, assim, uma inter-relacdo com os
outros®.

Para a estratégia de apoio social, a média de
pontos apurada na pesquisa foi de 31,3, e a média da
populacdo brasileira é 37,5 pontos. Os valores estao
apresentados no Grafico 2.

Grafico 2. Representacdo da estratégia de apoio
social, RMVPLN, Brasil, 2022.

Apoio Social
até 25 12%
26230 39%
31a35 26%
36238 14%

98— %

Maisde43 g 9o

Abaixo da média  m Acima da média
Fonte: Dados da pesquisa.

O apoio social é uma forma de enfrentamento
importante e benéfica. Na amostra pesquisada, nota-
se que 31 participantes (10%) estdo acima da média
da populagdo brasileira, ao procurarem por ajuda e
conselhos, apoio de colegas e compartilhamento de
suas angustias com familiares ou amigos. Este fator
amortiza o estresse negativo e 0s seus sintomas.

Um fator determinante para que os profissionais
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buscassem mais suporte social, até mesmo pela
internet, pode ter sido o cendrio pandémico, visto que
0 apoio pode ser um elemento protetor para ajudar os
individuos a enfrentar situages estressantes de forma
mais eficaz’.

Atualmente, ha muita pesquisa sobre os
beneficios do apoio social na saude pessoal. O apoio
familiar, de amigos, colegas e subordinados do
trabalho pode melhorar e aliviar os problemas
cotidianos. A falta de apoio pode levar a resultados
diferentes e, na maioria dos casos, exacerbar o
estresse’.

Entretanto, é importante ressaltar que o estresse
relacionado ao trabalho pode impactar as relacGes
sociais com a familia e amigos, o que muitas vezes cria
um ciclo vicioso e o ambiente e essas relagGes acabam
sendo espagos estressantes. Alguns autores
observaram uma relagdo negativa entre problemas de
trabalho e familia, sugerindo que, quanto mais os
eventos de trabalho interferem na familia, menor é a
percep¢do de saude no trabalho, e quanto mais
eventos familiares interferem no trabalho, menor é a
percepc¢io e a competéncia profissional®.

Neste sentido, percebe-se que a estratégia de
apoio funciona, tanto como um aliviador de estresse,
como um fator responsavel por sua causa. Sendo
assim, é importante que os entrevistados busquem
conciliar suas estratégias e evitar que novos fatores
estressantes sejam desenvolvidos.

Estratégias de Enfrentamento Negativas
Isolamento como Estratégia de Enfrentamento

O isolamento ¢é considerado uma estratégia

negativa de enfretamento e, embora reduza o

estresse, ndo permite sua boa gestdo. Isso pode trazer

consequéncias graves para o individuo, devido a fuga
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dos problemas, ainda que no momento pandémico o
isolamento social tenha sido uma normativa’.
A estratégia de isolamento:

[...] consiste em fechar-se em si mesmo, o que
significa uma ruptura das atividades e das
interagdes com o outro. O individuo foge da
situacdo e do problema (isolamento social e
comportamental). Na tentativa de eliminar ou

Sdo Paulo: Rev Recien. 2023; 13(41):451-460.

esquecer as aflicGes, a pessoa pode refugiar-
se em sonhos e fantasias (isolamento mental).
Nesse campo, pode adotar, também, condutas
de compensacgao por meio do alimento, dlcool
e drogas®.

A média apurada para a estratégia de isolamento
foi de 39,2 pontos, maior que a média brasileira. Os

valores estdo ilustrados no Grafico 3.

Grafico 3. Representacdo da estratégia de isolamento, RMVPLN, Brasil, 2022.
Isolamento

mais de 50 NN 3%

46350 I 17%

41a45 I, ) 8%
36240 N, ) 5%

31a35 I 12%

26230 10%
21a25 3%
até 20 2%

m Acima da média

Fonte: Dados da pesquisa.

Observa-se que 265 participantes (85%) estdo
acima da média da populagdo brasileira e que sdo
propensos a rea¢des agressivas has relagdes
interpessoais, compensagdes ou comportamentos de
fuga, como o uso de bebidas, drogas, remédios e
tabagismo excessivo’. Achados em uma pesquisa
chinesa mostram que os sujeitos mais jovens (entre 21
e 40 anos) estariam mais vulneraveis a problemas de
salde mental e uso de dlcool, quando em situagao de
isolamento social’’. Esses achados vém ao encontro
dos dados encontrados nesta pesquisa, em que a
maior parte dos profissionais de enfermagem (214 -

68,59%) tem de 20 a 39 anos.

/\

Abaixo da média

Individuos que vivenciam os efeitos de um

estressor, se ndo eliminado ou controlado,

apresentam rea¢bes que sdao consideradas
manifestacdes fisicas, como dor de estébmago,
tremores, choro, batimentos acelerados do coracao,
falta de ar e boca seca. Além disso, ele pode
apresentar disfuncGes psicoldgicas: preocupacao,
perda de controle, depressao, incompreensdao e
isolamento®?,

As estratégias de isolamento sdo descritas como
defensivas, utilizadas pelos individuos quando estdo

sofrendo no ambiente de trabalho, como forma de

esconder a dor e evitar o conflito e as situacdes em
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que ele possa surgir’. Ainda nesse contexto, Leite
Junior’” cita: desapego de responsabilidades, n3o
tomada de novas iniciativas; adog¢dao de atitude de
isolamento maximo, siléncio perante superiores e, em
alguns casos, colegas; postura de desconfianca
sistémica, sensacdo de perseguicdo por parte dos
outros e sentimentos de hostilidade; superiores
diretos, ignorando seus superiores imediatos;
enfrentando silenciosamente o sofrimento; e,
recusando-se a cumprimentar os colegas, como forma
de evitar o sofrimento.

Por outro lado, alguns autores enfatizam a
importancia de ndo se isolar e de conversar com
colegas e amigos virtualmente, para compartilhar
experiéncias e sentimentos e refletir. Nesse sentido,
as redes sociais, para conversar e manter contato com
familiares, amigos e colegas, podem ser de extrema
importancia®.

Recusa como Estratégia de Enfrentamento

A recusa é considerada uma estratégia negativa
de enfrentamento e, embora ajude a minimizar o
estresse, ndo permite que seja bem manejado e pode
trazer problemas para a pessoa, por ndo lidar com os
problemas’.

Essa estratégia:

[...] traduz a incapacidade de aceitar a
realidade e o problema. O individuo tenta
negar a situacdo (denegacdo). Ele se engaja
em outras atividades, procurando distrair-se,
ou busca satisfacdo em outros dominios de
sua vida (distracdo). Esse campo inclui
também, como manifestacdo, a dificuldade de
controlar-se e de expor suas emocdes>.

Observa-se que a média encontrada para a
estratégia de recusa foi de 44,9, e que a média da
populacdo brasileira é de 18,2. Portanto, a amostra da

instituicdo hospitalar avaliada revela maior uso da
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estratégia de recusa. Os valores estdo apresentados
no Grafico 4.

Grafico 4. Representacdo da estratégia de recusa,
RMVPLN, Brasil, 2022.
Recusa

mais 55— 5%
51355 S 18%

462 50— )67,

402 45 29%
36239 12%
31235 8%
até 30 2%
Abaixo da média  m Acima da média
Fonte: Dados da pesquisa.

A recusa é uma resposta adaptativa e de
sobrevivéncia. A pessoa usa isso para tentar evitar o
confronto com a realidade da ameaca’. Na tentativa
de negar o problema, 153 participantes (49%) estdo
acima da média da populagdo brasileira. Utilizam
artimanhas, como ignorar as situacdes, tentar ndo
pensar no problema, distrair-se com outras atividades
mais prazerosas, entre outras.

A negacdo, uma resposta adaptativa e de
sobrevivéncia que os individuos utilizam para tentar
evitar enfrentar realidades ameacadoras e para
esconder a dor, pode causar alguma descompensagao
psiconeuroldgica nos individuos. Assim, pode levar o
individuo a ter dificuldade de manutengdo do
equilibrio mental, o que interfere, inclusive, nos
ritmos de trabalho’.

Como se pode observar, os niveis de
enfrentamento de controle e de suporte social sdo
menores na amostra estudada do que na média
brasileira. J& os niveis de enfrentamento de
isolamento e recusa sdo maiores na amostra

estudada, em relacdo a média brasileira. Dessa forma,
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os indices de estresse estdo acima da média nacional,
para estresse fisico e global. Ao mesmo tempo,
observa-se o uso de estratégias de enfrentamento
positivas (controle e apoio social) abaixo da média
nacional, e o uso de estratégias de enfrentamento
negativas (recusa e isolamento) acima da média
nacional.

Além disso, os resultados mostram que 85% da
amostra apresentam niveis altos de uso da estratégia
de isolamento (uma estratégia negativa). Ja 90%
apresentam niveis baixos de uso da estratégia de
controle, e 87%, niveis baixos da estratégia de apoio
social, ambas estratégias positivas.

Nesse sentido, pode-se concluir que o surgimento
do estresse nos profissionais de enfermagem muitas
vezes esta relacionado a uma série de fatores, e ndo
apenas a uma simples tendéncia. Os profissionais de
enfermagem sdo essenciais no trabalho e na linha de
frente contra a COVID-19, pois muitas pessoas foram
infectadas pelo coronavirus, o que gerou uma
sobrecarga de sua jornada de trabalho. Além disso,
ficaram ainda mais sensiveis ao risco de
contaminacgao, devido a diversos fatores, como falta
de equipamentos adequados, sobrecarga fisica e falta
de assisténcia psicoldgica. Portanto, o
acompanhamento desses profissionais é essencial,
para que possam atuar na assisténcia com
qualidade®.

Outro agravante tem sido o aumento de
profissionais da salde contaminados fora do
ambiente de trabalho, o que tem resultado em
sobrecarga para as equipes de saude. O estresse é um
dos indicadores, devido a sobrecarga da linha de
frente no enfrentamento a pandemia da COVID-19,

que tem gerado muitas incertezas e impactado a
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saude mental dos profissionais de enfermagem?®.

Essa exposicdo ocupacional pode adoecer mental,
emocional e socialmente os profissionais, tornando-os
apaticos, impacientes e sem vontade de trabalhar?’.
No ambiente hospitalar, ha um contexto de constante
estresse, tendo em vista caracteristicas impares que
se observam, como o ritmo de trabalho acelerado,
numero insuficiente de profissionais, auséncia de
autonomia, constante supervisdo institucional,
comunicacdo prejudicada e, muitas vezes, falta de
recursos materiais para oportunizar a assisténcia a
populagdo. Tudo isso resulta em sobrecarga de
estresse psiquico associado as motivacdes citadas®.

Ressalte-se que o enfermeiro, por si s6, mediante
as atribuicGes a ele destinadas do cuidado, estdo
submetidos a elevados niveis de estresse oriundos da
pressdo cotidiana. Um dos agravantes atrelados a
profissdo consiste na alta demanda de trabalho
resultante de auséncia de recursos humanos
suficientes para assisténcia a saide?.

Os riscos ao qual os enfermeiros estdo expostos
sao fisicos, bioldgicos, quimicos e ergondmicos. Os
profissionais atuam na prdtica do cuidado e
simultaneamente com o administrativo, realizando
constantes registros das suas atividades e das
condi¢cdes dos pacientes assistidos?.

Sendo assim, entender quais estratégias de
enfrentamento sdo empregadas e quais fatores de
engajamento sdo importantes para os funcionarios
pode auxiliar em possiveis intervencGes educativas
para os profissionais. Pode também auxiliar
instituicdes a planejarem possiveis mudangas no
ambiente de trabalho, em relagdo ao estresse das

equipes, resultante de suas necessidades e de

situacdes atipicas, como a da pandemia?..
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Nesse cendrio, as agdes para o enfrentamento do
estresse no ambiente de trabalho devem ser motivo
de atencdo dos gestores das instituicdes hospitalares,
uma vez que as auséncias e licengas resultam em
sobrecarga das atividades aos funcionarios, tornando
cada vez mais preocupante a falta de recursos
humanos para a assisténcia aos pacientes??. Sabe-se
gue as pesquisas sobre ambientes de trabalho sdo
complexas; no entanto, pesquisas que auxiliem nas
atividades da equipe assistencial poderiam subsidiar
possiveis intervencoes.

Mediante o exposto, deve ser oferecido amparo
psicolégico aos funciondrios dos ambientes
hospitalares, para que possam enfrentar as situacdes
hostis que caracterizam o contexto laboral, visando
minimizar a influéncia dos agentes estressores e o

desenvolvimento de doencgas psiquicas, emocionais e

fisicas decorrentes?,
Consideracoes Finais

Em relagcdo as estratégias de enfrentamento,
percebeu-se que os niveis de enfrentamento de
isolamento e recusa foram os maiores na amostra
estudada, em relagdo a média brasileira. Observaram-
se também indices de estresse acima da média
nacional, para estresse fisico e global. Portanto, a
amostra, em geral, tem niveis de estresse altos e
utiliza mal as estratégias de enfrentamento, e tal
resultado pode ter sido potencializado em decorréncia
da pandemia da COVID-19.

Acredita-se que a pandemia tenha tornado o
estresse disfuncional para os profissionais de saude,
uma vez que um novo cendrio esta presente no dia a
dia do ambiente hospitalar. Ndo é possivel ndo estar
em contato com situacdes estressantes, em tempos

de pandemia, pois as transformacdes dela
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decorrentes sdo velozes e imprevisiveis, resultando
em tempo insuficiente para adaptagao, o que constitui
um fator que contribui para um enfrentamento nao
positivo do estresse.

A pandemia da COVID-19 promoveu crescente
interesse na compreensao da salde mental, de forma
geral, e especialmente dos trabalhadores da area da
saude. Justifica-se, portanto, a relevancia de estudos
sobre o estresse, bem como sobre as estratégias de
seu enfrentamento pelos individuos. Acredita-se que
este estudo tem potencial para contribuir de forma
significativa acerca dos fenbmenos ligado a COVID-19
e aos profissionais de enfermagem, expandindo assim

os quadros cientificos existentes.
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