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Artigo de Revisdo

QUALIDADE DE VIDA DO ENFERMEIRO NA EMERGENCIA

Resumo: Objetivou-se investigar na literatura nacional e internacional a qualidade
de vida do enfermeiro na emergéncia. Trata-se de uma revisdo integrativa da
literatura realizada nas bases de dados da Literatura Latino-Americana e do Caribe
em Ciéncias da Saude (LILACS), Sistema Online de Busca e Anadlise de Literatura
Médica (MEDLINE) e Biblioteca Virtual em Enfermagem (BDENF), tendo como
palavra-chave: Enfermeiro na emergéncia e os descritores: Emergéncias, Enfermeiros,
Qualidade de vida. Utilizou-se os operadores booleanos AND e AND NOT com recorte
temporal dos ultimos cinco anos. Destaca-se que a qualidade de vida do enfermeiro
na emergéncia é prejudicada, devido sua tensao fisica e psicoldgica. Conclui-se que a
qgualidade de vida dos enfermeiros na emergéncia é muito prejudicada, devido a uma
grande demanda e elevada carga horaria de trabalho neste cenario. Ainda, destaca-se
gue o prejuizo tanto fisico e como psiquico interfere no cuidado a populagdo.
Descritores: Emergéncias, Enfermeiros, Qualidade de Vida.

Quality of life of nurses in emergency

Abstract: The objective was to investigate the quality of nurses’ life in emergency
services in national and international literature. This is an integrative literature review
carried out in the Latin American and Caribbean Literature in Health Sciences
databases (LILACS), Online Medical Literature Search and Analysis System (MEDLINE)
and Virtual Nursing Library (BDENF), having as a keyword: Nurse in emergency and
the descriptors: Emergencies, Nurses, Quality of life. The Boolean operators AND and
AND NOT were used with a time frame of the last five years. It is noteworthy that the
quality of life of nurses in the emergency room is impaired due to its physical and
psychological stress. It is concluded that the quality of life of nurses in the emergency
room is greatly impaired, due to the high demand and high workload in this scenario.
Still, it is highlighted that the damage both physical and psychological interferes with
the care of the population.

Descriptors: Emergencies, Nurses, Quality of Life.

Calidad de vida de enfermeras en emergencia

Resumen: El objetivo fue investigar la calidad de vida de los enfermeros en los
servicios de emergencia en la literatura nacional e internacional. Se trata de una
revision integradora de la literatura realizada en las bases de datos de Literatura
Latinoamericana y Caribefia en Ciencias de la Salud (LILACS), Sistema en Linea de
Busqueda y Andlisis de Literatura Médica (MEDLINE) y Biblioteca Virtual en
Enfermeria (BDENF), teniendo como palabra clave: Enfermera en la emergencia y los
descriptores: Emergencias, Enfermeras, Calidad de vida. Los operadores booleanos Y
y Y NO se utilizaron con un marco de tiempo de los Gltimos cinco afios. Es de destacar
que la calidad de vida de los enfermeros en urgencias se ve afectada, debido a su
tension fisica y psicoldgica. Se concluye que la calidad de vida de los enfermeros en
urgencias esta muy deteriorada, debido a la alta demanda y alta carga de trabajo en
este escenario. Aun asi, se destaca que tanto el dafio fisico como psicolégico
interfiere con el cuidado de la poblacidn.

Descriptores: Urgencias, Enfermeras, Calidad de vida.
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Introducao

O trabalho nos servicos de urgéncia e emergéncia
pode comprometer a saude fisica e mental dos
trabalhadores tendo em vista o processo de trabalho
instituido de modo rdpido e preciso. Cabe-se ressaltar
as condigdes clinicas da demanda assistida, as quais,
se configuram como criticas, e, representam
ambientes de prestagdes de cuidados no qual
abrangem situacGes de urgéncia e emergéncia, assim
como, pessoas submetidas a terapia intensival. A
urgéncia é uma situagdo aguda, podendo ser clinica
ou cirurgica de modo que ndo ocorre risco de vida
eminente e jad emergéncia caracteriza-se como
situacdo critica, acontecimento perigoso ou incidente,
imprevisto, com risco de tragedia iminente de vida,
diagnosticado e tratado logo nas primeiras horas apds
sua confirmacdo?.

Além disso, os trabalhadores da saude nos
servicos de urgéncia e emergéncia ficam mais
expostos aos riscos ocupacionais, tais como condicdes
de trabalho desfavoraveis (toque de telefone, buzinas,
fluxo de veiculos, ruidos, iluminagdo inadequadas e
entre outros), sobrecarga de servigos e caréncia de
recursos, o que pode interferir nas atividades
profissionais e na qualidade da assisténcia’.

A atuacdo do enfermeiro envolve acbGes mais
complexas, desde o cuidar até o gerenciamento da
equipe. Assim, por vezes, os enfermeiros vivenciam
condicbes de trabalho desfavoraveis, excesso de
trabalho com carga hordria excessivas, pacientes
graves, rotinas de trabalhos e caréncias de recursos,
assim como, dimensionamento inadequado de
pessoal, situacbes de risco a saude, contato direto e
constante com o paciente e seus familiares, além da

alta demanda de pacientes que poderiam ser
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atendidos na rede bdsica de saude. Além disso, pode-
se encontrar, ainda, auséncia de equipamentos em
alguns setores, pouco tempo para executar
treinamentos a equipe e o adoecimento mental e
fisico.

A enfermagem esta constantemente submetida a
riscos bioldgicos, contato com materiais
perfurocortantes, sangue, secre¢Ges expondo-os ao
desenvolvimento de doengas como hepatite B (HBV),
hepatite C (HCV) e AIDS. Os trabalhadores que sdo
afetados por essa exposicdo podem sofrer
consequéncias tanto fisicas como emocionais. A
importancia da utilizacdo dos equipamentos de
protecdo individual (avental, mascara, luvas e éculos),
em unidades de urgéncia e emergéncia é de
fundamental importancia porque os trabalhadores
executam atividades em um ambiente imprevisivel e
cheio de incertezas, onde os pacientes na maioria das
vezes ndo tém diagnostico definido e todos esses
fatores podem influenciar na qualidade de vida do
enfermeiro nesse setor®.

A equipe de enfermagem deve estar consciente
dos riscos a que estdo expostos adotando sempre
uma conduta segura para consigo mesmo e
compreendemos isso por meio das a¢Oes educativas.
A produtividade e precisdo dos profissionais da saude
estara  prejudicada sempre que  estiverem
estressados®.

Tais situagdes descritas sdo alguns dos fatores
gue estdo no cotidiano de trabalho da enfermagem
identificando-se por vezes uma assisténcia que ndo
estd de acordo com os preceitos da humanizagao e,
isso decorre, devido a insatisfagio no trabalho

levando a uma auséncia de reciprocidade com as

pessoas que lhe cuidam?.
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O enfermeiro é um dos profissionais da saude no
atendimento/cuidado ao paciente nos espagos que se
configuram como de atendimentos de emergéncia,
qgue vai desde o momento pré-hospitalar fixo, pré-
hospitalar médvel, servico hospitalar, até a alta ou
transferéncia do paciente. Estes cenarios de cuidado
requerem do profissional enfermeiro competéncias,
habilidades, conhecimentos técnico cientifico e ético
na urgéncia e emergéncia’.

O enfermeiro emergencista, na unidade de
pronto atendimento, além de articular na unidade os
servicos inerentes a esse tipo de atendimento, deve
possuir o compromisso de implantar a classificacdao de
risco no acolhimento dos usuarios na porta de
entrada das instituicdes de saude®. Essa classificacdo é
respaldada pelo Conselho Regional de Enfermagem
(COREN), permitindo que, pacientes mais graves,
sejam atendidos imediatamente sem a liberagdo de
pacientes desprovidos de atendimento, pois os
mesmos sdo organizados conforme a gravidade®.

O Acolhimento com Classificagdo de Risco (ACR)
é o instrumento utilizado pelo enfermeiro na
emergéncia o qual contribui com o processo de
trabalho fomentando bons resultados, isso porque,
organiza o servico e torna o atendimento agil e
seguro, além de estabelecer relagdes de confianga,
comunicac¢do eficiente e informacgdo pertinentes para
a garantia de satisfacdo do usudrio®. Trabalhar no
ambiente de urgéncia e emergéncia exige do
profissional enfermeiro habilidades especificas,
conhecimentos de procedimentos de suporte basico e
avancado de vida, rapidez na tomada de decisdes,
vigilancia e cuidados de salde continuos, mas sem
deixar a qualidade de vida (QV) e saude em segundo

plano.
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Destaca-se que, nesses ambientes de cuidado,
ocorre rodizio intenso de usudrios com queixas fisicas,
psiquicas e de condi¢Bes sociais diversas. Para o
trabalhador em saldde o trabalho nas emergéncias,
tem diferentes significados. Se por um lado faz o ser
humano sentir-se feliz e realizado, por outro, pode
transformar-se em um elemento patogénico, nocivo a
saude do trabalhador pelas inadequagcbes e/ou
excessos na atividade laboral’. Neste interim, torna-se
fundamental refletir sobre a QV no trabalho, no
sentido de oportunizar e adequar, situacbes e
elementos fundamentais para a execucdo de um
trabalho com eficicia, mas, também, direcionando
para a saude do trabalhador.

Assim, entende-se como QV, a percepc¢do do
individuo em relacdo a sua posicdo na vida, assim
como, no contexto cultural e no sistema de valores
nos quais se encontra introduzido e em relagdo a seus
objetivos, expectativas, padrdes e preocupagbes de
vida. Os fatores fisicos, emocionais e psicolédgicos
podem repercutir negativamente na QV no trabalho
dos profissionais enfermeiros, devido a excessiva
carga de trabalho, posturas inadequadas na prestacao
do cuidado, insatisfacdo, estresse entre outros
atributos. Neste enfoque, torna-se importante realizar
acOes preventivas e reducdo de situacdes geradoras
de estresse para a melhoria da QV no trabalho desses
profissionais’.

Um ambiente de trabalho onde ha apoio social,
seguranca, bons saldrios, carga hordria adequada,
reconhecimento dos profissionais e oportunidades de
crescimento pode ser definido como um cenadrio
relevante nas decisdes dos enfermeiros de continuar
nesse trabalho, preservando assim uma equipe

qualificada, satisfeita e produtiva. Todas essas

109



Stochero AV, Dalcin, Michelon JM, llha S, Zamberlan C. Qualidade de vida do enfermeiro na emergéncia.

condi¢des influenciam na QV total e o estresse
ocupacional®.

Com base no exposto, percebe-se a importancia
de delinear evidéncias cientificas acerca da QV do
profissional enfermeiro nos servicos de emergéncia,
isto porque, os mesmos apresentam uma sobrecarga
de trabalho, em especial, no contexto vigente, fato
gue vem ocasionando um alto nivel de estresse e que,
em alguns casos, pode afetar a dimensao psicoldgica e
direcionar a consequéncias futuras nas dimensdes
fisicas, sociais, ambientais e espirituais justificando
assim, a relevancia da abordagem desse tema. Ainda,
reitera-se que essa tematica esta elencada na Agenda
de Prioridades de Pesquisa do Ministério da Saude
preconizada pelo Ministério da Saude (MS)8, fato que
justifica a pesquisa.

Assim, tem-se como objetivo para esse estudo.
Objetivo

Investigar na literatura nacional e internacional a

qualidade de vida do enfermeiro na emergéncia.

Método
Delineamento do estudo

Configura-se como uma revisdo integrativa de
literatura, que seguiu o percurso metodoldgico
preconizado por Mendes, Silveira e Galvido® as quais
descrevem esse tipo de revisdo como um método de
pesquisa que se fundamenta na construcdo de uma
andlise ampla da literatura possibilitando uma
compreensao mais completa do tema de interesse.
Além disso, esse método tem a capacidade de
desenvolver conhecimentos em enfermagem e geram
um saber fundamentado e uniforme para os
enfermeiros realizarem uma pratica clinica de

qualidade.
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Esse tipo de revisdo é constituida por seis etapas
distintas quais sejam: identificagdo do tema e selegao
da hipdtese ou questdo de pesquisa para a elaboracao
da revisdo integrativa, estabelecimento de critérios
para inclusdo e exclusdo de estudos/amostragem ou
busca na literatura, definicdo das informacbes a
serem extraidas dos estudos
selecionados/categorizacdo dos estudos, avaliacdo
dos estudos incluidos na revisdao integrativa,
interpretacdo dos resultados e apresentacdo da
revisdo/sintese do conhecimento®.

Etapas para a elaboragao da revisdo integrativa

As seis etapas que constituem essa revisdo®:

1°- Identificacdo do tema e selecdao da hipdtese
ou questdo de pesquisa para a elaboracdo da revisao
integrativa: nesta etapa ocorre a definicdo de um
tema que seja vivenciado na prdtica clinica e a
formacdo de uma hipdtese ou questdo de pesquisa
gue apresente destaque para a salde e enfermagem.

2°- Estabelecimento de critérios para inclusdo e
exclusdo de estudos/amostragem ou busca na
literatura: nesse momento ocorre a formulagdo da
guestdo de pesquisa além disso, se inicia as buscas
nas bases de dados para a identificagdo dos estudos
gue serao incluidos e excluidos na revisao.

3°- Defini¢cdo das informagGes a serem extraidas
dos estudos selecionados/categorizagdo dos estudos:
nesta etapa ocorre a definicdo das informacgGes a
serem extraidas dos estudos selecionados, utilizando
um instrumento para reunir e sintetizar as
informacgdes chave e se resume as informacgdes.

4°- Avaliacdo dos estudos incluidos na revisdo
integrativa: constitui a analise critica dos dados
procurando explicagGes para os resultados diferentes

nos diversos estudos elencados.
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5°- Interpretacdao dos resultados: configura-se
como a fase de discussao dos principais resultados na
pesquisa convencional.

6°- Apresentacdo da revisdo/sintese do
conhecimento: na Uultima etapa é elaborado um
documento contemplando a descricdo das etapas
percorridas pelo revisor, assim como, os principais
resultados evidenciados na analise dos artigos
incluidos.
Formulag¢ao da pergunta de pesquisa

Para melhor organizacdo e entendimento dos
leitores desta revisdo integrativa, optei por trazer este
tépico mesmo ndo sendo requerimento. A pergunta
de pesquisa foi elaborada por meio da estratégia
PICOY, a qual pode ser visualizada na Tabela 1,
seguindo do acronimo preconizada pela estratégia
PICO:

Tabela 1: Formulagdo da pergunta de pesquisa por
meio da estratégia PICO.

Componentes da

Descrigao Abreviagao
pergunta
N Enfermeiro na
Populagao P .
emergéncia
Intervengao I Qualidade de vida
~ Nao ha
Comparagao C a0 aN
comparagao
Qualidade de vida
Resultados 0] do enfermeiro na

emergeéncia

Fonte: Dados do projeto.

Assim, delineou-se como questdo pesquisa: O
que ¢é evidenciado na literatura nacional e
internacional acerca da qualidade de vida do
enfermeiro na emergéncia?

Localizagao de sele¢ao dos estudos
Definigao das bases de dados

Para esta investigacdo definiu-se como base de

dados: a Literatura Latino -Americana e do Caribe em

Ciéncias da Saude (LILACS), Sistema Online de Busca e
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Analise de Literatura Médica (MEDLINE) e a Biblioteca
Virtual em Enfermagem (BDENF). Além disso, foram
investigadas evidéncias na literatura cinzenta qual
seja: Google Scholar e referéncias cruzadas dos
estudos selecionados.
Estratégia de buscas nas bases de dados

Foi realizada uma busca nos Descritores em
Ciéncias da Saude (DeCS) na tentativa de identificar os
descritores para vincular as estratégias de busca.
Delineou-se para essas estratégias os seguintes
descritores: Emergéncias, Enfermeiros e Qualidade de
vida. Além disso, foi utilizada a seguinte palavra-
chave: Enfermeiro na emergéncia.

Para cada base de dados foram utilizadas duas
estratégias de busca, quais sejam:

1° Estratégia: “Enfermeiro na emergéncia” AND
“qualidade de vida” / “Emergency of nurse” AND
“quality of life”.

2° Estratégia: Enfermeiros AND emergéncias AND
“qualidade de vida” / Nurses AND emergency AND
“quality of life”.
Critérios de elegibilidade e validade dos estudos

Os critérios de elegibilidade correspondem aos
critérios de inclusdo e exclusao dos estudos, que
fizeram parte dessa revisdo integrativa. Foram
critérios de inclusdo: artigos com texto completo,
disponiveis online e gratuitos, nos idiomas portugués,
inglés e espanhol, com recorte temporal dos ultimos
cinco anos e que abordem a tematica da questdo
pesquisa relacionada a QV do enfermeiro na
emergéncia. Justifica-se o recorte temporal elencado
pois em busca prévia visualizou-se um numero
significativo de estudos acerca do tema no periodo

elencado.
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E, como critério de exclusdo: artigos com fuga ao
tema, que abordem outras dreas de atuacao
profissional enfermeiro, estudos vinculados a outros
profissionais e, ainda os artigos duplicados nas bases
de dados foram considerados, apenas uma vez.
Processo de coleta dos dados

Essa etapa trata da obtencdo de informacgdes
relacionadas as carateristicas dos estudos, delimitadas
previamente por meio de um formuldrio préprio de
extracdo de dados. Foram extraidas as seguintes
informagdes dos estudos: titulo do artigo, autores,
idioma, ano de publicacdo, bases de dados, revista de
publicacdo, objetivo, método e  principais
resultados/conclus3o.

Analise e apresentac¢ao dos dados

Apds a etapa de coleta dos dados foi elaborada
uma tabela com os dados numéricos dos estudos
selecionados, com caracteristicas de  base
semelhantes, para posterior avaliagao descritiva e de
qualidade metodoldgica, assim como a elaboragdo de
um fluxograma dos artigos selecionados e um quadro
sindptico com os principais dados elencados no
processo de coleta.

Classificacdo por niveis de evidéncia

Os niveis de evidéncia demonstram a confianca
em uma determinada informacgdo e consideram, além
do delineamento do estudo, outros sistemas de
avaliagdo. Os estudos selecionados nessa revisdao
foram classificados quanto ao nivel de evidéncia
proposto por Melnyk e Fineout-Overholt!!, onde:
Nivel I: as evidéncias sdo provenientes de revisdao
sistematica ou metanalise de todos relevantes ensaios
clinicos randomizados controlados ou oriundos de

diretrizes clinicas baseadas em revisGes sistematicas

de ensaios clinicos randomizados controlados; Nivel
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ll: evidéncias derivadas de pelo menos um ensaio
clinico randomizado controlado bem delineado; Nivel
lll: evidéncias obtidas de ensaios clinicos bem
delineados sem randomizacdo; Nivel IV: evidéncias
provenientes de estudos de coorte e de caso-controle
bem delineados; Nivel V: evidéncias originarias de
revisdo sistematica de estudos descritivos e
qualitativos; Nivel VI: evidéncias derivadas de um
Unico estudo descritivo ou qualitativo; Nivel VII:
evidéncias oriundas de opinido de autoridades e/ou

relatdrio de comités de especialistas.

Resultados

Os resultados dessa pesquisa estdo elencados
por meio das estratégias de busca e apresentados em
guadros sindpticos com as varidveis inerentes aos
artigos selecionados. A partir de duas estratégias de
busca foram encontrados no total 101 artigos. Na
primeira estratégia de busca, a qual foi: “Enfermeiro
na emergéncia” AND “qualidade de vida” /
“Emergency of nurse” AND “quality of life” foram
encontrados 34 artigos, e, apds considerar os critérios
de inclusdo elencaram-se 13 artigos e posteriormente
por meio da leitura do titulo, resumo e considerando
os critérios de exclusdo resultou em quatro artigos
gue foram considerados para a presente revisao.

Destaca-se ainda, que destes artigos, um era no
idioma portugués, sendo encontrado na base de dado
BDENF. Dois deles em portugués e inglés, um deles
encontrado nas duas bases de dados LILACS e BDENF
e o outro somente na BDENF e um somente em
inglés, estando contemplado na MEDLINE. Quanto ao
ano de publicacdo um deles foi publicado em 2016,
outros dois de 2017 e um em 2019.

Por meio da 2° Estratégia de busca qual seja:

Enfermeiros AND emergéncias AND “qualidade de
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vida” / Nurses AND emergencies AND “quality of life”
foram encontrados 67 artigos, apds os critérios de
inclusdo resultaram em 17 e, posteriormente, apds
leitura do titulo, resumo e considerando os critérios
de exclusdo, resultaram trés artigos, onde um estava
publicado em portugués e inglés encontrado na base
de dados LILACS, um em inglés, elencado no LILACS e
BDENF e um em portugués, inglés e espanhol
encontrado na MEDLINE. Quanto ao ano de
publicacdo um deles foi publicado em 2018, outro
2019 e outro 2020.

Ainda, destaca-se que em relacdo aos artigos

selecionados, todos eles apresentaram niveis de
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evidéncia VI conforme classificagdo de Melnyk e
Fineout-Overholt!®.

O Quadro 1 demonstra os respectivos perfis dos
estudos selecionados: titulo do artigo, autores,
idioma, ano de publicacdo, bases de dados e revista
de publicagdo, e o Quadro 2 apresenta o objetivo,
método e principais resultados/conclusdo dos
estudos. Os artigos Al, A2, A3 e A4 correspondem a
primeira estratégia de busca e os artigos A5, A6 e A7

sdo referentes a segunda estratégia, respectivamente.

Quadro 1. Perfil dos estudos selecionados para a revisao integrativa. Santa Maria, RS. 2021.

Titulo Autores Idioma Ano Bases de Revista
Dados
A1"2 - Vivéncia de enfermeiros em COSTA, L. €. R.; EMMERICK, L. Rev.
parada cardiorrespiratéria G.; SILVA, R. C. L.; MACHADO, F. Portugués 2019 BDENF - Enferm.
simulada V.; SILVA, F. R.; KLIPPEL, C.S.C,; Enfermagem UFPE on
COELHO, C. F.; SIGNORINI, M. T. line
A21#) . O cotidiano dos TAVARES, T. Y.; SANTANA, J. C. ) LILACS Rev.
. . Inglés 2017 Enferm.
enfermeiros que atuam no servico | B.; ELOY, M. D.; OLIVEIRA, R. D.; . BDENF -
. . AL Portugués Cent.-
de atendimento mével de urgéncia PAULA, R. F. Enfermagem .
Oeste Min
A3(13) . Presenca de distlrbios SILVA, R. F.; SILVA, S. F.; Rev.
osteomusculares em enfermeiros ALMEIDA, N. M.; BARBOSA, T. Inglés 5017 BDENF - Enferm.
de unidades de pronto C.; QUARESMA, F.R. P; Portugués Enfermagem Atencdo
atendimento MACIEL, E. S. Saude
A4 . 0 impacto do combate 3
exaustdo de profissionais de saude
em um departamento de CRAGUN, J. N.; APRIL, M. D,; . .
emergéncia militar: um estudo THAXTON, R. E.; Inglés 2016 MEDLINE Mil. Med.
transversal da escala V de
qgualidade de vida profissional
A519) - Qualidade de vida de CABRAL, C. C. O.; BAMPI, L. N. LILACS Texto &
enfermeiros do servico de S.; QUEIROZ, R. S.; ARAUJO, A. Inglés 2020 BDENF - Contexto
atendimento médvel de urgéncias F.; CALASANS, L. H. B.; VAZ, T. S. Enfermagem Enferm.
BORGES, E. M. N.; FONSECA, C.
A6™ - Fadiga por compaixdo em I.N.S.; BAPTISTA, P. C. P.; Portugués Rev. Lat.
enfermeiros de urgéncia e QUEIRGS, C. M. L.; Inglés 2019 MEDLINE Am.
emergéncia hospitalar de adultos BALDONEDO-MOSTEIRO, M.; Espanhol Enferm
MOSTEIRO-DIAZ, M. P.
A7? - Avaliacdo da qualidade de
vida dos profissionais de ARAUJO, F. D. P.; BRITO, O.D.; A
. . Inglés Rev. Bras.
enfermagem do atendimento pré- | LIMA, M. M. S.; NETO, N. M. G; Portugués 2018 LILACS Med. Trab
hospitalar CAETANO, J. A.; BARROS, L. M. ’ ’

Fonte: Dados da pesquisa
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Quadro 2. Perfil dos estudos selecionados para a revisao integrativa. Santa Maria, RS. 2021.

Titulo

Objetivo

Método

Principais Resultados/Conclusio

A112 - Vivéncia de
enfermeiros em
parada
cardiorrespiratéria
simulada

Relatar a experiéncia de
enfermeiros na assisténcia
de enfermagem ao paciente
em parada
cardiorrespiratoria.

Estudo descritivo,
tipo relato de
experiéncia

Possibilitou-se, com a simulagdo realistica, treinar e
praticar em um ambiente seguro e permitiu-se que os
enfermeiros pudessem errar sem causar danos ou
prejuizo em pacientes reais, além de controlar os seus
préprios sentimentos, que puderam ser expostos por
meio do debriefing que a facilitadora dispds ao fim da
acdo de cada grupo.

A208) . O cotidiano
dos enfermeiros
que atuam no
servigo de
atendimento movel
de urgéncia

Compreender o cotidiano
de trabalho dos
enfermeiros que atuam no
Servigo de Atendimento
Moével de
Urgéncia.

Pesquisa com
abordagem
qualitativa e
exploratdria

Cenas traumaticas causam impacto nos enfermeiros
ocasionando um desequilibrio emocional, sendo
necessario trabalhar o desenvolvimento das questGes
psicoldgicas para melhorar a qualidade de vida, e o
reconhecimento é capaz de gerar motiva¢do, sendo
estes propulsores para a superagao dos desafios em
prol de salvar vidas.

A313) - Presenca de
disturbios

Avaliar a presencga de

Devem ser direcionadas a¢des de prevengdo e
intervencgdo por parte dos servigos de saude,

departamento de
emergéncia militar:

desdobramento prévio em
combate e a fadiga da
compaixao entre os

disturbios osteomusculares Carater _— = s
osteomusculares ) s objetivando a redugdo de Disturbios Osteomusculares
. em enfermeiros de duas quantitativo, .

em enfermeiros de . Relacionados ao Trabalho (DORT) e,

. Unidades de Pronto transversal .
unidades de pronto . . consequentemente, uma melhora na qualidade de

. Atendimento do Brasil. . N

atendimento vida destes profissionais.
A43) - 0 impacto do
combate a exaustdo
de profissionais de . —

, Avaliar a associagdo entre o .
salde em um Pesquisa

transversal ndo
experimental

um estudo .. - . .
transversal da provedores de medicina de militar exclusivamente ativa.
emergéncia militar.
escala Vde
qualidade de vida
profissional

Os resultados fornecem insights sobre as associagdes
entre implantagdes de combate e satisfagdo de
compaixdao e medidas de fadiga em uma populagdo

A5 - Qualidade de
vida de enfermeiros
do servigo de
atendimento movel
urgéncias

Avaliar a qualidade de vida
dos enfermeiros do Servigo
de Atendimento Mével de
Urgéncia do Distrito Federal
(Brasil) e identificar os
dominios que influenciaram
essa avaliagdo.

Estudo
observacional,
descritivo,
transversal e
guantitativo

O conhecimento produzido por esta investiga¢ao
pode subsidiar o desenho de estratégias que
possibilitem diminuir as dificuldades relacionadas a
vida e ao trabalho dos enfermeiros do Servico de
Atendimento Mével de Urgéncia. A¢des nesse sentido
podem contribuir para a melhoria da saude, bem-
estar e qualidade de vida dos profissionais e terao
reflexos positivos na qualidade da atengdo a saude
prestada a populagao.

A6 - Fadiga por
compaixdao em
enfermeiros de

urgéncia e
emergéncia
hospitalar de
adultos

Avaliar o nivel de fadiga por
compaixdao em enfermeiros
e sua associagao em fungdo
de caracteristicas
sociodemogrificas/profissio
nais.

Estudo
guantitativo,
descritivo e
transversal

Existe fadiga por compaixdao expressa na grande
percentagem de enfermeiros com elevados niveis
de burnout e de estresse traumatico secunddrio. A
fadiga depende de fatores individuais como idade,

sexo, experiéncia profissional e atividades de lazer. A
pesquisa e a compreensdo desse fendmeno permitem
o desenvolvimento de estratégias de promogao de
saude no trabalho.

A7?% - Avaliac3o da
qualidade de vida
dos profissionais de
enfermagem do
atendimento pré-
hospitalar

Avaliar a qualidade de vida
da equipe de Enfermagem
do atendimento pré-
hospitalar.

Estudo descritivo e
transversal com
abordagem
guantitativa

Foi possivel identificar que, na equipe de
enfermagem atuante no SAMU, ha predominio de
mulheres, casadas e com idade média de 37 anos, as
quais possuiam titulagdo minima de graduagdo e
carga horaria semanal de trabalho de 71,88 horas
(x17,50), possibilitando reflexdes para a necessidade
de implementagdo de agdes que possibilitem uma
melhor qualidade de vida para esses profissionais.

Fonte: Dados da pesquisa.
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Discussao

Esse estudo investigou na literatura nacional e
internacional a qualidade de vida do enfermeiro na
emergéncia. Com relagdo a QV, em geral, os estudos
mostraram que o enfermeiro que atua na emergéncia
possuiu a mesma prejudicada por diversos fatores

como a alta demanda, carga hordria exaustiva, falta

de reconhecimento profissional além da atuagdo em
mais de um emprego, entre outras.

Reitera-se que as evidéncias demonstram
estratégias para minimizar o estresse no trabalho e
contribuir para a QV. Por exemplo, estudos apontam
que realizar uma simulacdo de atendimento numa
parada cardiorrespiratdria com funcionarios iniciantes
é fundamental para a futura atuacdo na assisténcia
prestada aos usudrios!*14,

Esses mesmos estudos, ainda destacam que
entre os agravos a salde que mais ocorrem com 0s
profissionais nos servicos de emergéncia sdo os
Disturbios Osteomusculares Relacionados ao Trabalho
(DORT), conhecidos também como LesGes por
Esforcos Repetitivos (LER) e os psicolégicos. Varias
instituicdes adotam a ginastica laboral, durante
jornada de trabalho, como estratégia para a melhora
da QV do trabalhador e obtém como resultado o
aumento da produtividade no ambiente de trabalho, a
diminuicdo do absenteismo de acidentes de trabalho,
diminuindo o afastamento do trabalho e concessdo de
auxilio-doenca®.

Ainda, destaca-se como pertinente para a QV dos
enfermeiros que os gestores hospitalares deveriam
monitorizar a saude mental dos profissionais da
saude. Isso é importante pois os enfermeiros que
atuam na emergéncia estdo sob pressdo psicolégica e

carga de trabalho intensa. Isso evitaria o

Sdo Paulo: Rev Recien. 2022; 12(39):107-119.

comprometimento do nivel dos cuidados prestados e
a possivel reducdo de desempenho do profissional*
14 Salienta-se que os pacientes que s3o atendidos de
maneira humanizada tém mais confianca na equipe e
nos tratamentos?.

Corroborando com este enfoque a literatura
aponta que na unidade de emergéncia os profissionais
sofrem com estresse, porque os pacientes buscam
atendimento imediato e as interven¢Ges geralmente
s3o de emergéncia®®.

O enfermeiro emergencista é um profissional que
estd sempre em contato com o paciente,
diferentemente de outros, assim ele é o principal
gestor de cuidados imediatos assumindo uma postura
eficiente e atenciosa garantindo a qualidade dos
atendimentos prestados e procurando manter o
equilibrio mental?®,

A unidade de emergéncia pelas suas
caracteristicas gera estresse nos profissionais que nela
atuam por apresentar imprevisibilidade dos
acontecimentos, sobrecarga de trabalho, alto fluxo de
atendimentos requerendo dos mesmos competéncias
organizativas e tomada de decisdao para proporcionar
um melhor engajamento e qualidade de trabalho da
equipe?’.

O enfermeiro na emergéncia além da sobrecarga
de trabalho, exerce vdrias outras atividades quais
sejam: coordenag¢do clinica e funcional do setor,
aplicacdo da educagdo continuada junto a equipe de
enfermagem e realizagdo da Sistematizacdo da
Assisténcia de Enfermagem - SAE, relacionando tudo
isso a escassez de recursos humanos e a carga horaria

de trabalho, instalagdes fisicas e recursos de materiais

inadequados®.
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Outro fator discutido nos estudos esta associado
a constante tensdo e atengao dos profissionais
atuantes no Servico de Atendimento Modvel de
Urgéncia (SAMU). O enfermeiro que trabalha no
SAMU, na maioria das vezes, ndo se preocupa com 0s
aspectos fisicos e psiquicos pessoais. Isso gera um
descuido em relac3o ao seu estado de saude®?®,

De acordo com essas evidéncias, os enfermeiros
desse servico sdo vistos pela sociedade como frios e
sem emoc¢do, mas isso ndo interfere na assisténcia
prestada, muitas vezes com espaco fisico inadequado,
atendimentos em via publica, domicilio do doente,
outras vezes nem sempre os recursos disponiveis sdo
suficientes, ocorre exposicdo a produtos quimicos,
infeccOes, falta de seguranca e até mesmo
remuneracio inadequada®®.

Assim, destaca-se por meio desses estudos, que
com a melhoria dos planos da gestdo e trabalho
desses servidores consequentemente terdo uma
melhor QV.

Além disso, os funciondrios do SAMU sofrem com
tensdo fisica e mais ainda a psicoldgica em virtude da
cobranga por um tempo resposta resumido visto
serem eles o0s responsdveis pelo primeiro
atendimento as vitimas. Os riscos ambientais que
estes funciondrios estdo expostos tais como: toque de
telefone, buzinas, ruidos de limpeza, fluxo de carros e
luminosidade, também sdo importantes para se ter
uma boa QV, haja visto que todos esses elementos
influenciam diretamente na satde do trabalhador?.

Muitas vezes procura-se buscar alternativas fora
do ambiente de trabalho e por isso, os enfermeiros
contam com a ajuda da familia, dos amigos e até da
religido para um suporte de apoio ao enfrentamento

para o estresse emocional?.

Sdo Paulo: Rev Recien. 2022; 12(39):107-119.

Outros para melhorar sua QV usam estratégias
defensivas individuais nas horas de folga tais como:
lazer com exercicio fisico, musica, terapia, caminhadas
e entre outros, para amenizar o sofrimento
vivenciado na unidade de emergéncia?.

Pesquisas  apontam que, para muitos
profissionais da saude a fadiga da compaixdao é um
problema que se manifesta como exaustdo fisica,
mental e espiritual*?,

Nesse interim, a importancia de alertar sobre os
fatores que influenciam a depressao no ambiente de
trabalho, em especial, no trabalho do enfermeiro por
ser o responsavel por todos os cuidados que devem
ser prestados ao paciente, pelo acolhimento, pela
classificacdo de risco, tratamento humanizado. Nesse
processo, vivenciam uma sobrecarga de servico
porque muitos trabalham em mais de um emprego, o
gue denota em problemas na escala, desgaste fisico
diante de uma ergonomia inadequada, setor de
atuacdo, relacionamento interpessoal e entre outros.
Geralmente os sintomas do estresse e depressdo so
sdao percebidos quando os prejuizos ja sdo
significativos®'.

A Sindrome de Burnout, caracteristica maxima
relacionada ao estresse no trabalho, é interconexa
aos transtornos mentais e do comportamento
referentes com o trabalho, manifestando-se com a
sensacdo de exaustdo. Assim, ela é vista como a
Sindrome do Esgotamento Profissional®.

Os cendrios de cuidado nos servicos de
emergéncia, ao considerarem e implementarem uma
capacitagcdo técnica e cientifica continua além de
melhorias no preparo fisico e psicolégico também irdo

colaborar para a diminuicdo de particularidades que
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levam a depressao ao Burnout e, assim, otimizar a
QVZl.

Além disso, outra pesquisa destaca o impacto da
QV e estresse na satisfacdo desses profissionais que
necessitam de implementacdo de estratégias pelos
gestores com o objetivo de prescrever o bem-estar e
o estado de saude destes profissionais o que
impulsiona & qualidade da assisténcia prestada?.

Para os profissionais da saude o adequado seria
intelectual, mas

um bom preparo fisico,

principalmente psicolégico para assumir suas
responsabilidades e aprender a enfrentar situacbes
dificeis e ter suporte para lidar com o emocional?®’.
Muitas instituicdes ja perceberam que se os
profissionais da enfermagem com QV elevada
produzirdo mais e terdo menos gastos com
afastamentos por problemas de saude. Para isso, é
necessdrio adotar estratégias como: melhorar a
remunerag¢do ndo havendo a necessidade de trabalhar
em dois empregos, estimular e valorizar a experiéncia
profissional, incentivo no crescimento profissional
para que os mesmos tenham uma digna QV e
retribuam com o cuidado humanizado, tendo em vista

que o estresse interfere nas atividades do profissional

de enfermagem prestadas ao cliente?®®.

Consideracoes Finais

A partir deste estudo com a investigacao na
literatura nacional e internacional sobre a QV do
enfermeiro na emergéncia podemos concluir que o
trabalho da enfermagem nos servicos de urgéncia e
emergéncia tem a tendéncia de comprometer a saude
fisica e mental dos trabalhadores por se configurar
como um processo de trabalho rapido, preciso,
seguro e estar expostos a riscos ocupacionais. Quando

se fala do profissional enfermeiro esta exposicdo é
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ainda maior, pois atua desde o cuidado,
gerenciamento da equipe, treinamento, alternativas
para a caréncia de recursos, servicos hospitalares até
a alta e transferéncia do paciente. Por sua vez os
enfermeiros do SAMU elencaram seu sofrimento
devido aos riscos ambientais que estdo expostos e
pela cobranca, por serem os responsaveis pelo
primeiro atendimento as vitimas e por estarem
sempre preparados pois nunca sabe para qual
atendimento serdao chamados.

Podem-se implementar como estratégias, o bom
preparo fisico, psicoldgico, o incentivo profissional no
setor, a adocdo de habitos saudaveis que
potencializem sua atuacdo no trabalho e minimizem
0s impactos negativos em sua QV.

Dentre as limitacbes dessa revisdo destaca-se
gue todos os estudos elencados apresentaram niveis
de evidéncia que ndo demonstram estudos de
intervengdo. Nesse sentido, faz-se necessario que
estudos de interven¢do sejam realizados a fim de
demonstrar a articulagdo com propostas de
otimizagdo QV do enfermeiro em servigos de
emergéncia.

Conclui-se que programas de educagdo
permanente e de promog¢do a saude envolvendo
estratégias como a gindstica laboral incentivando-os a
adotar uma postura correta, exercicios
compensatdrios e adequacdo do ambiente de
trabalho impulsionam a qualidade da assisténcia
prestada e diminuem a ocorréncia de esgotamento
profissional e exaustdo extrema.

Com a realizagdo deste estudo trago como
sugestdo de pesquisa sobre o tema COVID-19, por

estarmos vivenciando um momento de pandemia,

devido ao local onde atua esses trabalhadores ser
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porta aberta para qualquer atendimento e assim

apresentar medo e inseguranca afetando a sua QV.
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