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O enfermeiro no gerenciamento de residuos dos
servicos de saude

The nurse in the management of residues of the health services

Lo enfermero en la gestion de residuos de los servicios de salud

Resumo: O gerenciamento dos residuos de servicos de salde sdo desafios para a comunidade, principalmente para os
o6rgados geradores desses residuos, pois compete ao gerador minimizar o transtorno e gerencia-lo adequadamente. Devido
aos agentes bioldgicos patogénicos e toxidade que geralmente os acompanham, oferecem riscos a salde humana e ao
meio ambiente, por isso exigem especial atencdo e responsabilidade de seus geradores e do poder publico. O enfermeiro
é um profissional que tem importante papel neste contexto, atuando num constante processo educativo e de
conscientizagdo, para que se estabelecam as melhores praticas de gestdo nessa area, tendo capacidade técnico cientifica
para o gerenciamento dos residuos de saude. Assim esta pesquisa objetivou identificar e conhecer o enfermeiro no
gerenciamento de residuos dos servicos de saude. Os resultados mostram que o enfermeiro precisa ter olhar critico,
detectar os problemas e soluciona-los, ganhar credibilidade, alcancar a seguranca e protegdo do cliente e da equipe.

Descritores: Gerenciamento, Residuos de Saude, Administracdao, Enfermeiro.

Abstract: Waste management of health services are challenge for the community, especially to organs such waste
generators, as it is for the generator to minimize the inconvenience and manage it properly. Due to toxicity and
pathogenic biological agents that usually accompany them, pose risks to human health and the environment therefore
require special attention and responsibility of its generators and the government. The nurse is the professional that has an
important role in this context, acting in a constant process of education and awareness so that they establish the best
management practices in this area, with technical and scientific capacity for the management of healthcare waste. So this
study is to identify and meet the nurses in the waste management of health services. The results show that nurses must
have a critical eye, detecting problems and solving them, gain credibility, achieve safety and protection of the client and
the team.

Descriptors: Management, Waste Health, Administration, Nurse.

Resumen: Gestion de los desechos de los servicios de salud son reto para la comunidad, principalmente para los
servicios de salud que geran estos residuos, puesto que incumbe a ellos la reduccion al minimo del problema y gerenciar
su manejo adecuadamente. Debido a los agentes biolégicos patogenicos y su toxicidad que generalmente los acompafian,
representan riesgos a la salud humana y al medio ambiente, por lo tanto exigen la atencién especial y la responsabilidad
de los servicios de salud y del poder publico. El enfermero es un profesional que tiene un papel importante en este
contexto, actuando em um constante proceso educativo y de concientizacidn, para establecer las mejores practicas de
gestidon en esta area, con capacidad técnica-cientifica para la gestion de los residuos de salud. Asi que este estudio es
identificar y satisfacer las enfermeras en la gestion de los residuos de los servicios de salud. Los resultados muestran que
las enfermeras deben tener un ojo critico, la deteccién de problemas y resolverlos, ganar credibilidad, lograr la seguridad
y la proteccién del cliente y el equipo.

Descriptores: Gestion, Residuos de la Salud, Administracion, Enfermero.
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Introducgao

A producdo de residuos dos servicos de saude sé
ganhou importdncia a partir da aplicacdo de inumeras
legislacOes especificas e tornam obrigatoéria a qualificacdo
da equipe de salde que manuseia esses residuos. Os
residuos dos servigos de salde sdo aqueles gerados em
estabelecimentos

que prestam assisténcia a saude,

possuem composigdo variada conforme as suas
caracteristicas bioldgicas, fisicas e quimicas e de acordo
com a origem de sua geragdo®.

Nos Ultimos tempos o aumento da producdo desses
residuos tem se constituido em uma preocupagdo nos
hospitais brasileiros. De acordo com pesquisas cerca de
1% dos residuos coletados no Brasil correspondem aos
residuos dos servicos de saude, aproximadamente 2.300
em 74%

brasileiros esses residuos sdo depositados a céu aberto,

toneladas diarias. Na qual dos municipios
em 57% sdo separados nos hospitais e somente em 14%

das cidades brasileiras esses dejetos sao tratados

adequadamente, conforme previsto pela Legislagao
vigente?.

Os residuos sdlidos sdo hoje um grande desafio para a
sociedade contempordnea. Uma pesquisa feita pelo
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica® afirma que
em 2000, no Brasil, a produgdo de residuos soélidos foi de
228.413 toneladas/dia. E um desafio para a comunidade,
principalmente para os envolvidos diretamente com esses
residuos, que tem a competéncia de minimizar e gerenciar
adequadamente o “lixo”, a fim de se evitar contaminagao e
impactos ao meio ambiente.

Instituido pela Lei 6.938/81 o Conselho Nacional do
Meio Ambiente (CONAMA) é o o¢rgdo consultivo e
deliberativo do Sistema Nacional do Meio Ambiente
(SISNAMA)*. E da competéncia do CONAMA estabelecer
normas e critérios para o licenciamento de atividades
efetivas ou potencialmente poluidoras a ser concedido pela
Unido, pelos Estados, pelo Distrito Federal e Municipios.
o CONAMA ¢é o orgado

estabelecer normas que assegurem a manutengdo da

Além disso, responsavel por
qualidade do meio ambiente com vista ao uso racional dos
recursos ambientais, principalmente os hidricos.
Pressupde-se a necessidade da implementacdao de
de RSS

estabelecimentos de salde, ndo apenas investindo na

politicas gerenciamento dos nos diversos
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organizagao e sistematizacdo dessas fontes geradoras, mas,
fundamentalmente, despertando a consciéncia coletiva quanto
a responsabilidade com a prépria vida humana e com o
ambiente. Nesse sentido, acredita-se que o profissional
Enfermeiro estd mais apto a gerenciar esses residuos entre

todos os profissionais®.

Objetivo

do

enfermeiro o seu papel no gerenciamento dos residuos dos

Conhecer, identificar e levar ao conhecimento

servigos de saude.

Material e Método

Trata-se de uma pesquisa bibliografica, elaborada a partir
de artigos ja publicados em livros e periddicos nas bases de
dados eletronicos como LILACS, SciELO e Biblioteca Virtual de
Saude (BVS).

Realizamos a coleta de dados utilizando os descritores:
gerenciamento, residuos dos servicos de salde, educagdo e
enfermagem. Para a selegdao das produgdes obedeceu aos
seguintes critérios de avaliagdo: artigos publicados ente os
anos de 2000 e 2009, com referencia aos residuos dos servigos

de salde e incluindo também o meio ambiente.

Resultados e Discussao

Segundo a resolugdo do Conselho Nacional de Educagao/
Cémara de Educagdo Superior- N°© 3, art.39, o curso de
graduacdo em Enfermagem pretende formar profissionais
generalistas, qualificados para o exercicio de Enfermagem com
base no rigor cientifico e intelectual pautado em principios
éticos. Esse é capaz de conhecer e intervir sobre os problemas/
situacdes de salde - doenca, identificando as dimensGes
biopsicossociais dos seus determinantes. O Enfermeiro esta
capacitado para atuar como promotor da salde integral do ser
humano®.

A resolugdo ainda prevé que esse profissional esta apto a
tomar iniciativas, fazer o gerenciamento e administragdo tanto
da forca de trabalho quanto dos recursos fisicos materiais e de
informacdo, portanto, o Enfermeiro estd preparado para o
desenvolvimento de acdes empreendedoras de gestdo e

lideranca da equipe de saude.
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de

promocdo, protecdo e reabilitacdo da salde tanto a nivel

O Enfermeiro desenvolve agles prevengao,

individual quanto coletivo. Além disso, é o Unico
profissional que permanece 24 horas na instituigdo de
salde, administrando a assisténcia

ao cliente,

preocupando-se com os residuos geradores de suas

atividades, objetivando minimizar riscos de infecgdes
cruzadas e ambientais a salde de seus profissionais e
clientes®.

Desse modo, a principal interagdo dos profissionais e
clientes com a instituicdo de saude é feita por intermédio
do enfermeiro, pois é com ele que a mesma divide suas
angustias e nele deposita suas esperangas. A imagem que
o enfermeiro transmite aos profissionais e ao cliente é a
imagem que esse tera da instituicdo. Isso implica na
qualidade do servigo prestado a saude de todos que nela
estdo envolvidos. Nem poderia ser de outro modo, pois é
uma atividade que lida com a mais preciosa condigdo do
individuo: a sua salde®.

Por todos os motivos expostos, o Enfermeiro é o
profissional mais apto para desempenhar as fungdes de
gerenciamento dos residuos de servico de saude. Esse
profissional poderd aperfeicoar o gerenciamento dos
residuos em estabelecimentos prestadores de servicos de
salde, diminuindo os riscos de contaminagdo de clientes e
funcionarios, inerentes ao dos

mau gerenciamento

residuos. O estudo pretende oferecer subsidios na
capacitagdo dos profissionais de nivel superior e médio a
classificagdo, ao manuseio e ao gerenciamento dos

residuos dos servicos de saude®.

Gerenciamento de Residuo do Servigo de Saude

As agéncias governamentais fiscalizadoras tém editado
normas que exigem um plano de gerenciamento rigoroso
de

proporgdes. A Norma Federal em vigor no Brasil referente

residuos que aos poucos vai tomando maiores
aos residuos dos servicos de saude é a resolucdo da
de

Vigildncia Sanitaria’” que atribui a responsabilidade do

diretoria colegiada n° 306 da Agéncia Nacional
gerenciamento dos residuos de servicos de salde aos
préprios geradores.

O gerenciamento dos residuos dos servicos de saude
constitui-se em um conjunto de procedimentos de gestdo
planejado e implementado a partir de bases cientificas e

técnicas, normativas e legais, com o objetivo de minimizar
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a producdo dos residuos e proporcionar um encaminhamento
seguro a eles, visando a protecdo dos trabalhadores, a
preservacdo da saude publica, dos recursos naturais e do meio
ambiente. O gerenciamento deve abranger todas as etapas de
planejamento dos recursos fisicos, materiais e humanos.

Todo gerador deve elaborar um Plano de Gerenciamento
dos Residuos de Servicos de Salde. E um documento que
orienta os estabelecimentos de salde sobre as agdes de
manejo dos residuos solidos, para reduzir riscos sanitarios e
ambientais. O plano de gerenciamento dos residuos de servigos
de saude a ser elaborado deve ser compativel com as normas,
estabelecidas pelos 6rgdos locais e responsaveis, relativas a
coleta, ao transporte e a disposigdo final dos residuos, gerados
nos servigos de saude.

O sistema de gerenciamento dos residuos de servigos de
saude engloba duas fases distintas, de acordo com o tipo de
estabelecimento em que ele ocorre: quando ligado ao
estabelecimento gerador (servigo de saude), pode ser chamado
de sistema de gerenciamento interno e, quando relativo aos
procedimentos de «coleta e disposicao final, pode ser
denominado de sistema de gerenciamento externo incluindo as
etapas descritas a seguir.

Classificagdo: A classificacdo dos residuos de servigos de
salude atualmente em vigor no Brasil estd descrita nas
resolugdes da diretoria colegiada’ n°® 306 da Agéncia Nacional
de Vigilancia Sanitdria e na resolucdo® n° 358 do Conselho
Nacional do Meio Ambiente, sendo, classificados em cinco
grupos:

Grupo A (Potencialmente Infectantes): residuos que
apresentam risco potencial a salde publica e ao meio ambiente
devido a presenca de agentes bioldgicos.

B (Quimicos):

quimicas que podem apresentar risco a saude publica ou ao

Grupo residuos contendo substancias

meio ambiente, dependendo de suas caracteristicas de
inflamabilidade, corrosividade, reatividade e toxicidade.

Grupo C (Rejeitos Radioativos): os rejeitos radioativos ou
contaminados com radionuclideos, provenientes de laboratérios
de de

radioterapia, segundo a resolucdo da Comissdao Nacional de

analises clinicas, servicos medicina nuclear e
Energia Nuclear®.

Grupo D (Residuos Comuns): residuos que ndo apresentam
risco bioldgico, quimico ou radiolégico a salude ou ao meio
ambiente, podendo ser equiparados aos residuos domiciliares.
Grupo E (Perfurocortantes): materiais perfurocortantes ou

escarificantes: laminas de barbear, agulhas, escalpes, ampolas
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de ldaminas  endodoénticas,

diamantadas, laminas de bisturi, lancetas, tubos capilares,

vidro, brocas, pontas
micropipetas, laminas e laminulas, espatulas e todos os
utensilios de vidro quebrados no laboratério (pipetas, tubos
de coleta sanguinea e placas de Petri).

Segregacao: Consiste na separacdo dos residuos no
momento e local de sua geragdo, com o objetivo de
racionalizar e impedir a contaminacdo de grandes
quantidades de lixo.

Acondicionamento: Deve estar de acordo com o tipo
de

cortantes e perfurantes. O residuo deve ser acondicionado

residuo, observando-se principalmente materiais
em sacos constituidos de material resistente a ruptura e
vazamento, impermeavel, baseado na norma brasileira de
regulamentagdo 9191/2000 da Associacdo Brasileira de
Normas Técnicas!®, respeitados os limites de peso de cada
saco, sendo proibido o seu esvaziamento ou
reaproveitamento.

Coleta: Dependendo do tamanho e do tipo do
estabelecimento de saude, pode-se dividir em interna,
externa e especial. A coleta interna consiste no
recolhimento do residuo da lixeira, no local de producéo,
no fechamento do saco e do seu transporte até uma sala
de deposito interno temporario do lixo (sala de residuos ou
de material sujo). Os sacos /recipientes devem estar
ocupados até 2/3 de sua capacidade e, ao serem
coletados, devem ser bem fechados. Ndo é permitido
despejar o conteldo de um saco no outro. Observar
sempre a cor e a identificagdo do saco. Usar sempre
equipamento de protecao individual.

A coleta externa consiste no recolhimento do lixo
temporariamente armazenado na unidade; os horarios de
de

conhecimento de todos, observando que o residuo deve

coleta devem obedecer a wuma programacgao

permanecer o menor tempo possivel na unidade. A coleta
especial € indicada para todo residuo de alto risco no
transporte, exige a presenca de técnicos especializados e
rotina separada dos demais tipos de coleta.
Armazenamento: O armazenamento interno visa
conter os residuos gerados até sua coleta nos fluxos
determinados em condigdes ambiental e ocupacionalmente
satisfatorias. Para tanto, as salas de residuos devem
observar os padrées minimos estabelecidos pela associagdo
brasileira de normas técnicas'®. O armazenamento externo

visa conter os residuos no aguardo da coleta municipal ou
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encaminhamento para tratamento na propria unidade. O abrigo
de residuos deve seguir as mesmas especificidades descritas
para as salas de residuos. A adogdo de container, como forma
ndo exclui

de armazenamento, a necessidade do abrigo,

devendo ser utilizado com tampa, sem empilhamento
excessivo de sacos plasticos. E importante observar também,
nesta fase de gerenciamento dos residuos, a manutengdo das
condigbes de higiene e limpeza das instalagbes e dos
equipamentos.

Transporte: Pode ser denominado interno, quando vai da
unidade geradora até a sala de residuos, ou externo, quando
vai da sala de residuo até o abrigo ou local de apresentacdo a
coleta publica. Deve-se obedecer a um roteiro pré-
estabelecido, de forma a impedir o cruzamento de material
limpo com os residuos. O lixo deve ser transportado em
veiculos ou carrinhos, dimensionados de acordo com o volume
coletado. Os carrinhos devem ser de material liso e com
tampa. Devem também sofrer lavagem e higienizagdo diarias.

Tratamento e disposicao final: Os residuos produzidos
nos servigos de salde passam por um processo que tem inicio
no ponto de geracdo, podendo ou ndo passar por um
tratamento antes de seu destino final. Todo o processo deve
ser planejado segundo a politica de gerenciamento de residuos,
do Municipio, Estado ou Nagdo. A responsabilidade sobre os
residuos fica dividida entre o estabelecimento gerador e o
6rgdo publico municipal. O tratamento é o processo fisico,
quimico ou bioldgico dos residuos, buscando torna-los menos
agressivos a saude publica e ao meio ambiente.

A disposicao final de cada fracdo, de acordo com suas
caracteristicas especificas, facilita o gerenciamento e reduz
custos. Além de diminuir o seu periodo de risco, reduz a
probabilidade de ocasionar doengas aos trabalhadores em
contato direto ou indireto.

Especial atencdo deve ser dada aos trabalhadores da area
de salde, principalmente aqueles envolvidos na coleta. O
treinamento € feito de acordo com o ingresso do trabalhador e
através de reciclagem periddica e cotidiana. O treinamento
deve permitir a aquisigdo de conceitos quanto as caracteristicas
de

equipamento de protecdo individual e os padrdes de manuseio

dos residuos, seu potencial risco, uso correto de

de acordo com as normas.
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O Enfermeiro Desenvolvendo e Gerenciando os
Residuos dos Servigos de Saude

Segundo os autores® na investigacdo das legislagBes
especificas para o gerenciamento dos residuos do servigo
de saude e das habilidades e competéncias do enfermeiro
previstas nas diretrizes curriculares do curso de graduagdo
em enfermagem, verifica-se que o enfermeiro tem
capacidade para tal fungdo. Este é o profissional mais
proximo da equipe de salde e pode identificar qualquer
manipulagdo inadequada dos residuos de servigos de saude
e proporcionar as agles de gerenciamento conforme
descritas a seguir:

Acdes: I Observar os setores geradores dos residuos
do servico de saude; II Elaborar, implantar e avaliar o
Plano de Gerenciamento dos Residuos de Servico de
Saude; III Dimensionar a area fisica; prever e promover
0s recursos e materiais necessarios para garantia da
qualidade do plano de gerenciamento dos residuos de
servicos de salude; IV Promover educagdo continuada com
os funcionarios dos setores geradores dos residuos de
servicos de saude.

Justificativas: Conhecer o problema de cada setor;
diminuir o custo dos materiais utilizados na instituicdo e
minimizar contaminagdo entre funcionarios e clientes.
Prevenir os funcionarios dos riscos potenciais decorrentes
do manuseio dos residuos, com o pessoal da coleta.
Proteger o trabalhador de doengas ocupacionais; oferecer
condigdes necessarias para a seguranga do processo de
manejo dos residuos de servigos de saude; fazer com que
da

residuos de

os funciondrios tenham sempre conhecimento
importancia da manipulacdo correta dos
servicos de saude.

O enfermeiro possui a funcdo de elaborar e executar
planos assistenciais relativos as acbes de saude na
prevencdo primaria, secundaria e tercidria e acima de tudo
de

ajudar os

desencadear mudangas comportamentos sendo

necessario  educar, trabalhadores a

compreenderem as raizes dos problemas e motiva-las a
encontrar solucdes adequadas'?.

Todos os individuos (homens e animais sadios,

assintomaticos e o0s que ja sdo reconhecidamente

portadores de doengas infectocontagiosas e parasitarias)
sdao fontes de infeccdo e estdo regularmente gerando
residuos contaminados por agente patogénico. Pode-se
destinados, os residuos de

esperar que, quando mal
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unidades de servicos de salde tenham um potencial maior de
contaminagdo bioldgica do meio ambiente devido a presenca
de quantidade maior de componentes com contaminagao

bioldgica e quimicas?.

Conclusao

De acordo com as literaturas pesquisas, acredita-se que o
profissional enfermeiro encontra-se mais habilitado para
executar a tarefa de gerenciar os residuos, dentre todos os
de

profissional articula-se com os demais atuando, tanto em

profissionais que compdem a equipe saude. Esse
situagOes terapéuticas quanto naquelas gerenciais, inclusive,
participando das negociagdes das politicas institucionais.

O enfermeiro precisa ter olhar critico no seu ambiente de
trabalho detectando o0s problemas e solucionando-os,
ganhando assim a credibilidade de sua equipe de trabalho e
dos clientes e alcangando seu objetivo: seguranca e protecao
do cliente.

Considera-se que a tematica discutida no estudo devera ser
fonte de novas pesquisas devido a sua relevancia ndo s6 para o
profissional de enfermagem como também para a sociedade,
visto que o plano de gerenciamento dos residuos de servigos
de saude contribui com a preservacdo do meio ambiente.

Espera-se que além das informagdes apresentadas nesse
estudo, o tema desperte particular interesse das pessoas, para
gue possam aprofundar seus conhecimentos sobre o assunto e
conscientizarem-se da importancia da atengdo com os residuos

de servigos de saude.
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