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Artigo de Revisdo

A ABORDAGEM DA HUMANIZACAO NA FORMAGAO DE
ACADEMICOS DE ENFERMAGEM

Resumo: O estudo objetivou analisar as evidéncias disponiveis na literatura acerca
da temdtica humanizagdao enquanto componente curricular nos cursos de graduagdo
de enfermagem. Realizou-se revisdo integrativa, com busca nas bases de dados
PubMed, LILACS, Scopus, Web of Science e CINAHL. Foram incluidos estudos
primarios publicados entre setembro de 2003 a junho de 2020, nos idiomas inglés,
portugués e espanhol. A busca resultou em 718 artigos, dos quais 10 compuseram a
amostra final. A tematica humanizacdo é abordada ao longo de todo curso de
graduagcao em enfermagem mas, de forma aprofundada nas disciplinas ligadas a
ciéncias humanas. Os académicos reconhecem o significado do conceito humanizagdo
e encontram nas atividades praticas, o momento para desenvolver esta competéncia,
sendo o docente, exemplo e facilitador neste processo. Destaca-se a importancia de
trabalhar o tema humanizagao com profundidade no ensino de enfermagem por meio
de oferta de disciplinas, com uso de diferentes metodologias de ensino.

Descritores: Humanizagao da Assisténcia, Bacharelado em Enfermagem, Ensino.

The humanization approach in the training of nursing students

Abstract: The study aimed to analyze the evidence available in the literature on the
subject of humanization as a curricular component in undergraduate nursing courses.
An integrative review was carried out, searching the PubMed, LILACS, Scopus, Web of
Science and CINAHL databases. Primary studies published between September 2003
and June 2020, in English, Portuguese and Spanish, were included. The search
resulted in 718 articles, of which 10 made up the final sample. The humanization
theme is addressed throughout the entire undergraduate nursing course, but in depth
in the disciplines related to the human sciences. Academics recognize the meaning of
the humanization concept and find in practical activities the time to develop this
competence, being the teacher, example and facilitator in this process. The
importance of working the humanization theme in depth in nursing education
through the provision of disciplines, using different teaching methodologies, is
highlighted.

Descriptors: Humanization of Care, Bachelor of Nursing, Teaching.

El enfoque de humanizacidnenlaformacién de estudiantes de enfermeria

Resumen: El estudio tuvo como objetivo analizar la evidencia disponible en
literatura sobre el tema humanizacién como componente curricular en los cursos de
licenciatura en enfermeria. Se realizd una revision integradora, buscando en las bases
de datos PubMed, LILACS, Scopus, Web of Science y CINAHL. Se incluyeron estudios
primarios publicados entre septiembre de 2003 y junio de 2020, en inglés, portugués y
espafiol. La busqueda resulté en 718 articulos, de los cuales 10 conformaron la
muestra final. La tematica de humanizacién se aborda a lo largo de la carrera de
enfermeria, pero en profundidad en disciplinas relacionadas con humanidades.
Académicos reconocen el significado del concepto humanizacién y encuentran en
actividades practicas, tiempo para desarrollar esta competencia, siendo el maestro,
ejemplo y facilitador en este proceso. Se destaca importancia de trabajar en
profundidad el tema humanizacion en la formacién en enfermeria a través de oferta
de disciplinas, utilizando diferentes metodologias de ensefianza.

Descriptores: Humanizacion de la Atencion, Bachillerato en Enfermeria, Ensefianza.
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Introducao

A humaniza¢do em saude transcende a atuagdo
puramente técnica e procedimental, pois exige e
pressupde um olhar ampliado e complexo sobre o
individuo para que, assim, a assisténcia se torne
efetiva e equanime®.

Historicamente, a enfermagem foi relacionada ao
cuidado maternal e a formacgao e atuagao profissional
amplamente ligada as ideias de vocagdo, bondade e
caridade. No entanto, com a formacdo académica,
comprovou-se que a enfermagem, enquanto
profissdo, esta distante da filantropia e envolve
cuidados e praticas complexas e embasadas em
evidéncias cientificas?.

Nesse contexto, a enfermagem tem como objeto
de ciéncia o cuidado®. O ensino é voltado para
construg¢do do enfermeiro humanizado e o campo da
formacao profissional deve proporcionar espaco para
discussdo sobre a humanizagdo e énfase na
responsabilidade social?>, com vistas a formar
enfermeiros capacitados tecnicamente e com
competéncia humana para lidar com o outro,
enquanto sujeito autébnomo e protagonista da prépria
vida.

As Diretrizes Nacionais Curriculares orientam o
ensino da Graduacdo em Enfermagem no Brasil e
definem o perfil do formando, competéncias e
habilidades gerais e especificas, conteludos
curriculares, estagios e atividades complementares,
organiza¢3o do curso e acompanhamento e avaliagdo®.
O enfermeiro deve ser capaz de organizar o processo
de trabalho, de coordenar o processo de cuidar e de
oferecer atendimento personalizado e individualizado,

atendendo as necessidade do cliente, da familia e da

comunidade. No entanto, o ensino de enfermagem
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apresenta desafios cruciais a serem solucionados, pois
ainda mantém posicdo conservadora apoiada em
paradigma reducionista e biomédico, o que resulta,
muitas vezes, na formacao centrada em instrucao de
técnicas e procedimentos ao invés do cuidado
subjetivo do paciente?, o que reforca a fragmentacdo
do individuo e um olhar empobrecido sobre o cliente.

A relevancia da presente pesquisa consiste na
sintese do conhecimento sobre a abordagem da
humanizagdo enquanto componente curricular nos
cursos de graduagdo em enfermagem, a qual permite
ao enfermeiro a busca por uma formagao pautada no
cuidado individualizado, uma vez que identifica-se
cotidianamente um modelo assistencial fragmentado
e reducionista, que desconsidera o ser humano com
demandas e necessidades proprias. Assim, a
humanizagdo é crucial para repensar a formagdo do
enfermeiro com vistas ao desenvolvimento de
profissionais que tenham atitudes relacionais com o
outro e que promovam escuta qualificada e justa.
Objetivo

Analisar as evidéncias disponiveis na literatura
acerca da temdtica humanizagdo enquanto

componente curricular nos cursos de graduagdo em

enfermagem.

Material e Método

A revisdo integrativa foi eleita como método para
alcancar o objetivo do estudo, a qual foi conduzida nas
seguintes etapas: elaboracdo da questdo de pesquisa;
amostragem ou busca na literatura dos estudos
primarios; extracdo de dados; avaliacdo dos estudos
primarios incluidos na revisdo; andlise e sintese dos
resultados da revisdo e apresentacdo da revisdo®. A
questdo norteadora da revisao integrativa foi “Quais

as evidéncias disponiveis na literatura acerca da
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humanizagdo enquanto componente curricular nos
cursos de graduagdo em enfermagem?”

As buscas foram realizadas independentemente
por dois revisores, com titulo de doutor, em 10 de
julho de 2020. As buscas foram feitas por meio de
descritores controlados do Cinahl Headings e do
Medical Subject Headings, com os termos: “Education,
Nursing” e a palavra “Humanization of Assistance” e
dos Descritores em Ciéncias da Saude, com:
“Humanizagdo da assisténcia” e “Bacharelado em
enfermagem”. As investigacGes foram realizadas nas
bases de dados US National Library of Medicine
National Institutes of Health (PubMed), Literatura
Latino-Americana e do Caribe em Ciéncias da Saude
(LILACS), SciVerse Scopus (Scopus), Web of Science e
Cumulative Index to Nursing and Allied Health
Literature (CINAHL). A escolha das bases de dados foi
devido ao quantitativo de indexagdo de artigos da drea
da saude que contemplam estudos primarios.

Os descritores foram combinados de diferentes

maneiras objetivando ampliar as buscas. Ressalta-se
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que as variagGes terminoldgicas nos distintos idiomas,
bem como os sinbnimos foram utilizados na pesquisa,
sensibilizada com o uso dos operadores booleanos
AND para ocorréncia simultdanea de assuntos, e OR
para ocorréncia de seus respectivos sindbnimos.

Na revisdo, incluiram-se estudos sobre a tematica
humaniza¢do e componentes curriculares do curso de
graduacdo em enfermagem, publicados nos idiomas
portugués, espanhol e inglés, entre setembro de 2003
a junho de 2020. Determinou-se o inicio das buscas a
partir de setembro de 2003 devido a publicagdo da
Politica Nacional de Humanizagdo (PNH) neste
periodo.

Considerou-se critérios de exclusdo os estudos de
revisdo, editoriais, carta-resposta, comentarios e
opiniGes de especialistas. O nivel de evidéncia nao foi
considerado critério de exclusdo. Desta forma,
identificou-se 718 artigos nas cinco bases de dados. A
metodologia PRISMA foi adotada para sistematizar o
processo de inclusdo dos estudos®, apresentado na

Figura 1.
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Figura 1. Fluxograma, segundo Preferred Reporting Items for Systematic Reviews and Meta-Analyses (PRISMA), para
selecionar estudos encontrados.
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Fonte: Dos autores. 2020.

Em primeira etapa, para a escolha dos artigos realizou-se analise do titulo e resumo, seguida de leitura na
integra para a selecdo final, extraindo-se 10 estudos das bases de dados. Foram excluidos da andlise: 39 artigos que
estavam duplicados nas bases de dados (repetidos); 26 devido a publicacdo em outros idiomas (25 em francés e um
em coreano); 90 por se tratarem de artigos de revisdo da literatura e 553 por ndo retratarem a tematica do estudo.
Foram inclusos seis artigos da base de dados PubMed, dois da LILACS, dois da CINAHL e um da Scopus, conforme

apresentado na Quadro 1.
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Quadro 1. Nimero de artigos encontrados na busca, motivos de exclusdo e numero de artigos incluidos na anélise,

segundo base de dados consultada, Uberaba, Brasil, 2020.

Base e numero de artigos encontrados na busca Motivos de exclusao Artigos incluidos na analise

Repetidos = 24
Idioma = 26

Pubmed = 632 Tipo de estudo = 80 05
Ndo retrataram o tema = 497
Repetidos = 14

LILACS =77 Tipo de estudo = 09 02
Ndo retratavam o tema =52
Repetidos = 01

CINAHL = 08 Tipo de estudo = 01 02
N3o retratavam o tema = 04

Scopus =01 - 01

Web of Science =0 - -

Fonte: Dos autores, 2020.

As informacbes dos estudos foram extraidas
utilizando-se o instrumento de coleta de dados
proposto e validado por Ursi e Galvdo’, o qual
contempla a identificacdo do artigo, ano e local do
estudo, caracteristicas metodoldgicas, avaliacdo do
rigor metodoldgico, nivel de evidéncia® principais
resultados e discussGes relacionadas a questdo
investigada’.

Os dados foram sintetizados por dois
pesquisadores independentes e as inconsisténcias
encontradas foram discutidas chegando-se ao
consenso. As informagdes extraidas foram tabuladas
para a sintese dos dados e a classificagdo, segundo o
método de estudo, foi baseada em conceitos de
estudiosos de metodologia cientifica®. A andlise dos
resultados deu-se de maneira descritiva, tendo sido

apresentada uma sintese de cada um dos estudos

primarios incluidos na presente revisao.

Resultados e Discussao

Dos 11 estudos primarios incluidos na revisdo,
seis foram publicados no idioma inglés, trés em
portugués e dois em espanhol, em periddicos voltados
para enfermagem, no periodo compreendido entre os
anos de 2009 a 2019.

Quanto ao desenho dos estudos, analise foi
composta por um ensaio clinico randomizado!®; um
estudo quase-experimental'!, um estudo transversal

13-17

(crosssectional)*?, cinco estudos qualitativos e dois

18-19

relatos de experiéncia Cinco estudos foram

realizados na América do Sul (Brasil®**>1718 ¢
Coldmbia'?), quatro na Europa (Espanha®®?!?!, Turquia®?
e Portugal®®) e, um na Oceania (Australia'®),

apresentados no Quadro 2.
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Pais Objetivos

Delineamento /
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Quadro 2. Caracteriza¢do dos artigos incluidos (pais, objetivos, delineamento e niUmero de pacientes, procedimento
metodoldgico e desfechos, nivel de evidéncia. Uberaba, Brasil, 2020.

Avaliar a efetividade de

participantes

Procedimento Metodolégico e Desfechos

Nivel de
evidéncia®

comunicag¢do emp

Espanhal®

empatia.

uma capacitagao sobre

na melhora do nivel de

Ensaio clinico
atica

do 2° ano de

randomizado / 116
estudantes — académicos

universidades publicas

Realizada comparagado dos resultados pré e pos-
teste apds a capacitagdo sobre comunicagdo
empatica. Resultados apontaram aumento da
competéncia para comunicagdo empatica
efetiva, assim como, aumento da percepgao e
compressdo do conceito de empatia e sua
aplicagdo pratica.

Espanha®¥

emocional.

Avaliar a efetividade de
uma capacitagdo sobre
relacdo de ajuda a
situagdes de conflito

Determinar a relagdo

Estudo quase-
experimental /78

e terceiro periodo

académicos do primeiro

Realizado curso de relagdo de ajuda em que
foram apresentados 10 casos clinicos de
conflitos emocionais. Foram analisadas
respostas antes e apds a capacitagdo. A

formagao apresentou impacto na relagdo de
ajuda para demonstrar respostas empaticas na
mediacdo dos conflitos.

valores profissionais

Turquia'*?

de enfermagem.

entre compaixao e

fatores que afetam a
percepc¢do de estudantes

Conhecer a concepc¢ao

o Transversal / 326

académicos (43,3% do 1°
ano e 56,7% do 3° ano)

O nivel de compaixdo dos estudantes
permaneceu inalterado ao longo do curso;
houve diferencas significativas para o aumento
dos valores: profissionalismo, justica e verdade
com a progressdo do curso (entre 0 1° e 3° ano)

e o nivel de compaixdo foi maior para
estudantes do sexo feminino.

dos graduandos de

enfermagem sobre

espiritualidade e
humanizagdo.

Brasil3)

Entender o significado de

Pesquisa qualitativa —
Pesquisa-a¢do/ 09
académicos entreo 1° e
ultimo periodo do curso.

Pesquisa qualitativa —

Os constructos espiritualidade e humanizagao
se complementam. A formagdo é o momento
de possibilidades de inclusdao dos conceitos de
espiritualidade e humanizagao, assim como do

desenvolvimento destas competéncias.

Vi

Colémbia®*

visdo de egressos do
curso de enfermagem.

Verificar a percepgao de

cuidado humanizado na
<

fenomenologia / 05
enfermeiras recém-
formadas

Pesquisa qualitativa —

promover assisténcia de qualidade e cuidados

Cuidado humanizado significou ndo focar
apenas na doenga, valorizar sentimentos,

gue apenas enfermeiros podem oferecer.

\

Brasil1)

académicos de
enfermagem sobre o uso
do processo de
enfermagem no Ensino
Clinico de Semiologia e
Semiotécnica.

Verificar a percepcdo
sobre o conceito de

Convergente —
Assistencial / 15
académicos do 4°
periodo em Ensino
Clinico nas clinicas de
neurologia e
neurocirurgia

Pesquisa qualitativa -

O uso do processo de enfermagem permitiu a

detectar as necessidades humanas bdsicas

visdo do paciente na sua totalidade e, ao

afetadas, promoveu-se assisténcia
humanizada e baseada no
didlogo/comunicacio.

\

Portugal™®®

humanizagdo do cuidado
de enfermagem, entre
académicos.

analise de conteudo/ 45
académicos do ultimo
periodo do curso

O conceito de humanizagdo baseou-se em
holismo, empatia e cuidado. A psicologia e
bioética foram citadas como as disciplinas que

abordaram a tematica na graduagao com

profundidade.

Vi

Brasil®?)

Identificar sentidos e
praticas representativas
da humanizag¢do na
formacdo do enfermeiro.

Pesquisa qualitativa -
representacdes sociais /
20 académicos do
1°periodo e 20
académicos do ultimo
periodo — 40 académicos

Os académicos citaram o docente como agente
e a pratica como humanizagdo. O tema
humanizagao é citado em todas as disciplinas da
graduacgdo, porém, mais profundamente nas
ciéncias sociais e humanas: antropologia,

sociologia e psicologia. Para os alunos,

\

professores sdao exemplos, observados na sua
relagdo com os usudrios nas praticas.

SOCO
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g Descrever a vivéncia Demonstra-se a importancia da formagdo
@ académica em uma liga Relato de experiéncia complementar (atividades de extensdo) na Vi
o de humanizagao. construgdo do profissional humanizado.
Ator como paciente simulado, fazendo uso de
mascara, representando caso de paciente
idoso, com colostomia, Ulcera varicosa e
moulage simulando mdos envelhecidas. O
professor narrou a histdria clinica e o aluno
teve de desenvolver habilidades de
- comunicagao na realizagdo da anamnese e do
Descrever experiéncia ) .c; ) : ¢ -
. exame fisico. Apds a simulagdo, ator, docente e
= docente do uso de ensino ) R
3 . alunos realizaram o debriefing. O ator com uso
© simulado com uso de ) .
= . A L da mdscara contribuiu para desenvolver a
\© mascara, com a Relato de experiéncia . . o Vi
o o ] . complexa habilidade das interagdes humanas,
9 finalidade de discutir a a2 ,
Z . que ndo é possivel apenas com uso de
complexidade das . L . -
int Ses h manequim. A atividade simulada contribuiu
inter. manas. . . o
eracoes humanas para ‘pensar o paciente’ que possui sua historia
de vida, emogdes e individualidades; ‘pensar
como enfermeiros’, desenvolvendo o conceito
de humanizagdo e a competéncia técnica de
comunicagao; e, ‘pensar com os objetivos da
enfermagem’, que deve ser focado na
seguranca e satisfagdo dos pacientes.

Fonte: Dos autores.

A partir da andlise dos artigos incluidos na
revisdo, observou-se que embora a humanizagdo seja
citada na maioria ou em todas as disciplinas do curso
de graduacdo em enfermagem, a abordagem
aprofundada ocorre nas disciplinas ligadas as ciéncias
humanas como: psicologia, sociologia, antropologia e
bioétical®! e n3o necessariamente nas disciplinas
profissionalizantes. Nestes sentido, um estudo de
revisao acerca da percepgao dos estudantes de
enfermagem sobre a humanizacdo também apontou a
necessidade de se abordar o tema de forma mais
aprofundada ainda que seja em disciplina optativa, ja
que ndo hd uma disciplina especifica para abordagem
do tema®°.

Quanto a definicdo do conceito humanizacdo,
foram citados nos estudos analisados: holismo e
empatia’®, n3o focar cuidados apenas na doenca,
valorizar os sentimentos dos pacientes, promover

assisténcia de qualidade e fornecer cuidados que

apenas enfermeiros podem oferecer!*. Os académicos

citaram ainda que a partir das atividades praticas
podem desenvolver o conceito de humanizagdo e os

docentes do cuidado

sdo exemplos e agentes
humanizado®’. O uso do processo de enfermagem foi
uma facilitador das praticas humanizadas, pois ao
identificar as necessidades humanas basicas afetadas,
pode-se  promover assisténcia humanizada e
dialdgica®.

Identificou-se que o momento ideal para o
desenvolvimento das competéncias associadas ao
cuidado humanizado ocorre durante o processo de
formacdo dos enfermeiros'®. E embora, ndo ocorra
mudanc¢a de alguns valores, como a compaixdo, ha

aumento dos valores

profissionais como:
profissionalismo, compromisso com a verdade e a
justica’?, reforcando a ideia de que a construcdo do
enfermeiro humanizado se da durante o processo de
formagdo. Destaca-se também o papel do docente,

enquanto exemplo e facilitador'’ na compreensdo da
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competéncia humanizagdo na formagdao dos futuros
enfermeiros.

Além da abordagem do tema humanizacdo nas
disciplinas do curso de graduacdao, cursos de

10-11 vivéncias em projetos de extens3o®® e

capacitagao
uso de metodologias ativas'®, apresentam impacto
positivo na formagdo do enfermeiro e podem auxiliar
no desenvolvimento da competéncia técnica da
humanizacao.

Resultados da atual revisdo destacaram a
importancia do papel docente nos cursos de
graduacdo em enfermagem para a prdtica da
humanizagdo e sdo convergentes com outros estudos.

Especificamente sobre a docéncia em
enfermagem, verifica-se a necessidade de inclusdao no
corpo docente, de enfermeiros comprometidos em
assumir os desafios da profissdio numa perspectiva
reflexiva e transformadora da sociedade?’. Trata-se de
ensino  extremamente

desafiador, pois o]

desenvolvimento de competéncias éticas,
componente essencial da humanizagado da assisténcia,
é uma tarefa complexa que demanda cooperagdo,
coordenac3o e treinamento constante??.

H4a que se destacar que os académicos encontram
na humanizacdo o subsidio para as praticas da
enfermagem?, o que é confirmado por um estudo
fenomenolégico realizado na Turquia com académicos
do dUltimo periodo, em que a maioria associou
enfermagem com humaniza¢do e a necessidade de
harmonizar conhecimento as praticas humanizadas?,
demonstrando a importancia das vivéncias da
humanizacdo durante a graduacdo na formacdo do
enfermeiro, corroborando com os resultados da

presente revisao.

Sdo Paulo: Rev Recien. 2021; 11(35):554-562.

Como limitagdo do presente estudo, considera-se
o predominio de estudos com pequeno numero
amostral, o que indica a necessidade de estudo da
tematica com diferentes desenhos metodoldgicos e

abordagens.

Conclusao

A partir da revisao de literatura, constatou-se que
a tematica humanizag¢do é abordada ao longo de todo
curso de graduacdo em enfermagem, mas de forma
aprofundada nas disciplinas ligadas a ciéncias
humanas. Os académicos reconhecem o significado do
conceito humanizacdo e encontram nas atividades
praticas, o momento para desenvolver esta
competéncia.

Identificou-se que a graduagdo é o momento
ideal para o desenvolvimento das competéncias
associadas ao cuidado humanizado do enfermeiro e, o
docente é exemplo e facilitador neste processo. Citam-
se ainda a importancia de cursos de capacitagao,
vivéncias em projeto de extensdo e uso de diferentes
estratégias metodolégicas no ensino para o
desenvolvimento da competéncia técnica
humanizag¢do durante a formag¢do do enfermeiro.

Destaca-se a importancia de trabalhar o tema
humanizagdo com profundidade no ensino de
enfermagem por meio de oferta de disciplinas, com
uso de diferentes metodologias de ensino. Além disso,
faz-se necessaria a sensibilizacdo docente para os
novos paradigmas da profissdo e da promogdo de
vivéncias para o académico, a fim de proporcionar

aprendizagem significativa, para formacdo de futuros

enfermeiros “humanizados”.
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