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Relato de Experiéncia

ENSINO REMOTO DE CUIDADOS CLINICOS NO MESTRADO
ACADEMICO NA COVID-19

Resumo: Relato de experiéncia tem como objetivo descrever as estratégias do
planejamento e o desenvolvimento das disciplinas de Cuidados Clinicos | e Il na
modalidade de ensino remoto. Trata-se de um relato de experiéncia sobre estratégias
de ensino empreendidas nas disciplinas de Cuidados Clinicos | e 1l na modalidade
remoto, no Programa Académico em Ciéncias do Cuidado em Salde da Escola de
Enfermagem Aurora de Afonso Costa com periodo de coleta de dados de Julho a
Novembro de 2020. A andlise realizada foi do tipo descritiva. A construgdo da
interatividade foi fundamental para o planejamento continuo do ambiente virtual por
meio do uso de ferramentas e aplicativos nas disciplinas de Cuidados Clinicos | e |l
frente ao isolamento social imposto pela Pandemia. O desenvolvimento de
estratégias de ensino articuladas nas ferramentas disponiveis no ambiente virtual
possibilitou a avaliagdo e contribuicdo para o desenvolvimento dos projetos de
pesquisa dos mestrandos.

Descritores: Enfermagem, Infecgdes por Coronavirus, Tecnologia.

Remote teaching of clinical care in the academic master's degree at COVID-19

Abstract: Experience report aims to describe the strategies of planning and
development of the disciplines of Clinical Care | and Il in the remote teaching
modality. This is an experience report on teaching strategies undertaken in the
disciplines of Clinical Care | and Il in remote mode, in the Academic Program in Health
Care Sciences of the Aurora de Afonso Costa Nursing School, with data collection
period of July to November 2020. The analysis performed was descriptive. The
construction of interactivity was fundamental for the continuous planning of the
virtual environment through the use of tools and applications in the disciplines of
Clinical Care | and Il in the face of the social isolation imposed by Pandemia. The
development of teaching strategies articulated in the tools available in the virtual
environment enabled the evaluation and contribution to the development of the
research projects of the master students.

Descriptors: Nursing, Coronavirus Infections, Tecnology.

Ensefianza remota de la atencidn clinica en el master académico del COVID-19

Resumen: Informe de experiencia tiene como objetivo describir las estrategias de
planificacién y desarrollo de las disciplinas de Atencion Clinica | y Il en la modalidad de
enseflanza a distancia. Se trata de un relato de experiencia sobre estrategias
docentes realizadas en las disciplinas de Atencién Clinica | y Il en modalidad remota,
en el Programa Académico en Ciencias de la Salud de la Escola de Enfermagem Aurora
de Afonso Costa con periodo de recoleccion de datos de julio a noviembre de 2020. El
andlisis realizado fue descriptivo. La construccidn de la interactividad fue fundamental
para la planificacién continua del entorno virtual mediante el uso de herramientas y
aplicaciones en las disciplinas de Atencion Clinica | y Il ante el aislamiento social
impuesto por Pandemia. El desarrollo de estrategias docentes articuladas en las
herramientas disponibles en el entorno virtual posibilitd la evaluacién y contribucion
al desarrollo de los proyectos de investigacidn de los estudiantes de maestria.
Descriptores: Enfermeria, Infecciones por Coronavirus, Tecnologia.
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Introducao

Com a propagacdo da COVID-19 no cendrio
mundial, inclusive no Brasil, foram tomadas medidas
de isolamento social, onde a Organiza¢gdo Mundial da
Salude a declarou como uma pandemia em marco de
2020, Diante desta situacdo, muitas instituicdes de
ensino suspenderam suas atividades presenciais
administrativas e de ensino.

Em consonancia, o Ministério da Educacgao,
publicou a Portaria n? 343, de 17 de margo de 2020
qgue dispde sobre a substituicdo das aulas presenciais
por aulas em meios digitais enquanto durar a situacado
de pandemia do Novo Coronavirus - COVID-19. Além
disso, é destaqgue nesta portaria que é
responsabilidade das instituicdes de ensino a
definicdo das disciplinas que poderao ser substituidas,
a disponibilizacdo de ferramentas aos alunos que
permitam o acompanhamento dos conteudos
ofertados bem como a realizagdo de avaliagbes
durante o periodo da autoriza¢do?.

Logo muitas instituicdes de ensino superior
realizaram os respectivos planejamentos de retorno
das atividades académicas e administrativas de forma
remota dando a oportunidade de discussGes sobre
essa modalidade de ensino e de novas experiéncias
voltadas para a capacitacdo do professor?.

Assim, a Universidade Federal Fluminense
considerando as a¢des de enfrentamento a pandemia
do novo Coronavirus-COVID-19, a partir de marco de
2020 pelo Governo Federal, pelos Estados e
medidas de

Municipios, que estabeleceram

isolamento social e qualificam os servicos
considerados essenciais, publicou a resolugdo n.157
de 2020 pelo Conselho de Ensino, Pesquisa e

Extensdo. E para tal, a referida dispGe sobre os
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critérios para o planejamento e execucdo de
Atividades Académicas dos cursos de Pds-Graduagdo
Stricto Sensu e Lato Sensu no periodo da pandemia, e
da outras providéncias. E ainda, ficou claro que as
atividades mediadas por tecnologias digitais, no
contexto da pandemia, se diferenciam da modalidade
de Educacdo a Distancia, por apresentarem concepg¢ao
didatico-pedagdgica que visa atender uma mudanca
temporaria para um modo de ensino alternativo, por
meio de atividades em ambiente remoto, mediadas
por tecnologias durante um periodo de emergéncia e
excepcional®.

Diante dessa realidade, as disciplinas de Cuidados
Clinicos | e Il foram planejadas para o ensino remoto
mediado por tecnologias voltado para o Mestrado do
Programa Académico em Ciéncias do Cuidado em
Saude, cuja a Area de Concentragdo - A complexidade
do cuidado em enfermagem e salde compde-se da
“Abordagem epistemoldgica e ética do cuidado na
perspectiva interdisciplinar e transdisciplinar” e
“A complexidade na producdo de conhecimento e
tecnologias do cuidado, transformagao e inovagdo do
conhecimento em enfermagem e saude.

Objetivo

Descrever as estratégias do planejamento e o

desenvolvimento das disciplinas de Cuidados Clinicos |

e Il na modalidade de ensino remoto.

Material e Método

Trata-se de um relato de experiéncia que
descreve o periodo de planejamento, construcdo e
implementagdo das disciplinas de Cuidados Clinicos | e
I, o qual ocorreu no periodo de Junho a Julho de
2020, permeados por cursos de capacitacao docente
para éxito e viabilidade destas disciplinas. E ainda, a

avaliacdo discente referente a disciplina no periodo de
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Julho a Novembro de 2020 com a analise do tipo
descritiva.

As disciplinas de Cuidados Clinicos | e Il tem
enfoque na linha de pesquisa voltada para novas
tendéncias e estudos sobre a clinica, cuidados
integrais nos ciclos vitais humanos, as dimensdes de
protecdo, tratamento e reabilitagdo na enfermagem e
salde.

Quanto ao Ambiente Virtual de Aprendizagem
(AVA) foram disponibilizados o pacote Gsuite com
varios aplicativos para o desenvolvimento do ensino
remoto no Google tais como o: Meet, Classroom,
Docs, Planilhas, Apresentacbes, Agenda, Jamboard
entre outros visando a interatividade e a criatividade.
E como estrutura organizacional foram entdo
utilizadas a Plataforma Google Classroom para
atividades assincronas (foruns de discussdes; videos;
leitura de artigos entre outros) e também a Plataforma
Google Hangouts Meet para atividades sincronas
(aulas, palestras e lives).

A grande vantagem do AVA no ensino remoto no
pacote Gsuite é a otimizagdo do tempo livre
proporcionando um aprendizado de acordo com a
demanda e motiva¢ao do discente atendendo em
potencial nossa estratégia de mudanca na educacional
neste momento de pandemia. O conteudo tedrico da
disciplina foi especificado por datas e titulo das aulas
de acordo com os cronogramas das disciplinas para
melhor visualizacdo discente. As avaliagdes foram
desenvolvidas ao longo das disciplinas através da
participacdo em sala de aula virtual; participacdo nos
Semindrios de apresentacdo dos projetos de pesquisas
dos mestrandos e a construcdo de artigos para

submissdo em periddicos cientificos.
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Quanto aos aspectos éticos, este relato de
experiéncia atende a Resolucdo n2 510, de 07 de 2016
do Conselho Nacional de Saide em seu artigo primeiro
em seu Pardgrafo Unico. Neste consta que ndo serao
registradas nem avaliadas pelo sistema CEP/CONEP no
seu item VIII na qual, a atividade realizada com o
intuito exclusivamente de educagdo, ensino ou
treinamento sem finalidade de pesquisa cientifica®.

E ndo ha possibilidade de identificacdo do aluno
que preencheu o questiondrio de avaliagdo das
disciplinas de Cuidados Clinicos | e Il, pois cada dado
foi adicionado na forma numérica e descritiva sem

vinculagdo ao nome.

Resultados e Discussao

A modalidade de ensino remoto de Cuidados
Clinicos | e Il teve por finalidade o de facilitar o
processo de aprendizagem e quando da estrutura
organizacional foi o de promover o engajamento
discente, a fim de potencializar a sua participa¢do e o
aprendizado.

Desta forma, os tdépicos elencados para organizar
a disciplina ficaram distribuidos por datas com o seu
inicio de apresentacdo da disciplina organizado no
Mural e no item atividades do Google Classroom.

Foram também elaborados nas disciplinas no
item Ambientacdo (Apresentacdo da Disciplina)
conteudos explicativos que foram disponibilizados trés
dias antes do inicio das aulas para que os discentes
pudessem apreender sobre o ambiente virtual de
aprendizagem. Neste item de ambientacdo foram
disponibilizados: o Cronograma e o plano remoto da
disciplina; trés videos sendo um sobre a apresentacdo
das disciplinas e dois videos que explicam de forma
muito diddtica sobre como o aluno deve acessar e

estudar no ambiente virtual do Google Sala de Aula.
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E foi disponibilizado um video explicativo sobre o
ambiente virtual do Google Sala de Aula das
disciplinas de Cuidados Clinicos | e Il bem como o
pacote Gsuite.

De forma subsequente, os demais conteudos da
disciplina foram organizados por datas de acordo com
o plano remoto da disciplina e utilizando ferramentas
interativas de aprendizagem.

A construgcdo das disciplinas nos forneceu a
oportunidade de novas experiéncias onde como
docentes buscamos refletir sobre o ensino remoto na
visdo discente. Assim, o nosso planejamento foi
voltado para a disponibilidade de contelddos que
possibilitassem diminuir ddvidas como destaque ao
Design Instrucional para melhor compreensdo do
Ambiente Virtual de Aprendizagem.

Foi oportuno, a elaboracdo tutorial explicativo
sobre o acesso as atividades que auxiliava na
condugdo das aulas e dirimia duvidas no ensino
remoto, disponibilizando no icone Mural.

Portanto, para uma das atividades, o acesso ao
conteddo dos projetos de pesquisa dos mestrandos,
houve um debatedor designado para discussdo, as
datas de apresentacdo disponibilizadas, como forma
de facilitar o conteudo, versdo escrita do projeto
anexada, e os videos gravados pelos mestrandos sobre
seus projetos no topico mural.

Convém ressaltar que os discentes do curso de
doutorado do programa foram incluidos no AVA para
consubstanciar os debates dos projetos neste
momento, de apresentagao.

Desta forma para os mestrandos e doutorandos
foram realizadas as seguintes recomendagdes para
dinamizar as discussOGes: a) Aos mestrandos que

apresentaram: foi solicitado que apenas dissessem o
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titulo e objetivos do projeto antes de iniciar o debate,
uma vez que as apresentacdes gravadas foram
previamente disponibilizadas. O tempo de resposta as
perguntas foi de 5 minutos; b) Aos mestrandos que
debateram: conforme orientado os conteudos
(arquivos do projeto de pesquisa e apresentagdo) e
apresentacGes gravadas forram acessadas no icone
MURAL da disciplina em conformidade com cada data
de apresentacdao. O tempo de pergunta foi de 5
minutos; c) Aos doutorandos debatedores: conforme
orientado os conteudos (arquivos do projeto de
pesquisa e apresentacdo) e apresentacbes gravadas
foram disponibilizadas no icone “Mural” da disciplina
em conformidade com cada data de apresentacdo. O
tempo de pergunta foi de 5 minutos; e) Cada docente
da disciplina (mestrado e doutorado) pode fazer
consideragGes em tempo de 3 minutos.

Para avaliacdo final das disciplinas foram
elaborados formuldrios de avaliagdo da disciplina
remoto pelos discentes. E para os resultados obtidos
pela implementagdo na Disciplina de Cuidados Clinicos
| e Il foi realizada uma avaliagdo, respectivamente,
com 10 mestrandos e 11 mestrandos, perfazendo um
total de 21 discentes.

Na disciplina de Cuidados Clinicos | 10 alunos
responderam sobre o formato online da disciplina, o
qual foi distribuido em aulas sincronas e assincronas
e, 80% atribuiram a disciplina remoto como
excelente, 10% como bom e 10% como regular.
Sobre a dificuldade para acompanhar as atividades
solicitadas no AVA 80% nado tiveram dificuldades e
20% afirmaram que tiveram dificuldades.

Ainda sobre a avaliagdo da disciplina de
Cuidados Clinicos | os discentes destacaram como

conteddos ou contribuicGes relevantes que a
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disciplina trouxe para sua pesquisa: esclarecimento
e dire¢ao, sendo importante para a construgdo e
prevencao de erros; o debate e entender mais
profundamente sobre metodologia de pesquisa;
reflexdo e desenvolvimentos de pontos ndo
trabalhados anteriormente; desenvolvimento do
pensamento critico, ampliou o crescimento e as
contribuicOes feitas na dinamica de debates dos
trabalhos foram riquissimas; interessante as aulas
assincronas dos tutorias Pubmed e Scopus, eles
contribuiram para melhor sistematizacdao do
conhecimento  sobre estratégia de busca.
Organizacdo das professoras com a disciplina
primoroso, e a pontualidade para inicio e término
das aulas foi excepcional.

Ainda como atividade, tivemos a anadlise dos
artigos pelos professores, a qual foi de extrema
importancia e as atividades assincronas sobre busca
nas bases de dados. E nesta atividade, a analise dos
projetos dos colegas de turma também foi
interessante para estimular a leitura critica e andlise
de um projeto de pesquisa, contribuindo muito no
desenvolvimento do projeto. E cabe enfatizar, o
total interesse docente em contribuir para o
crescimento discente. Além disso, é destaque para o
modelo de apresentacao do projeto, ser arguido e
arguir o projeto dos discentes visando contribuir de
forma positiva.

No item de avaliacdo sobre o Design
instrucional e organizacional da disciplina de
Cuidados Clinicos | para acompanhar a disciplina,
todos os mestrandos (100%) atribuiram como
positiva.

E quanto as sugestdes para a disciplina

identificou-se que: nos préximos debates tanto os
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mestrandos quanto os doutorandos possam
repassar as suas colocagdes sobre os trabalhos para
os autores, para que as informagdes ndo se percam.
O tema sobre andlise dos dados pouco, poderiam
ser duas aulas sobre a temadtica, dois debates ao
invés de trés. Disciplina muito bem conduzida, onde
as professoras conseguiram passar o conteddo com
consisténcia e objetividade, mesmo com o desafio
gue a pandemia e o distanciamento social nos
colocou. As explicagbes quanto as atividades e
prazos de entrega no classroom foram bem nitidas.
A comunicagdo com os alunos foram transparentes
e concisas. O debate foi um 6timo exercicio para os
mestrandos, pois conseguimos ja colocar em pratica
nossa assimilacdo e avaliacdo de um trabalho
cientifico.

Também foi considerado como sugestdo a
construgdo do artigo cientifico, com contribuicdes
generais. Foi considerada positiva a organizagao e a
forma didatica que todas as atividades foram
desenvolvidas além, do excelente conteiudo e
dinamismo no formato remoto. O tempo de aula
também foi importante e, a dinamica das
apresentacGes dos projetos de pesquisa foram
claras, objetivas e ricas.

Na disciplina de Cuidados Clinicos 1l 11
mestrandos responderam sobre o formato online da
disciplina, o qual foi distribuido em aulas sincronas
e assincronas e, 72,7% atribuiram a disciplina
remoto como excelente e 27,3% como bom. Sobre a
dificuldade para acompanhar as atividades
solicitadas no AVA 100% nao tiveram dificuldades.

Ainda sobre a avaliagdo da disciplina de Clinicos
Il os discentes destacaram como conteldos ou

contribuicdes relevantes que a disciplina trouxe
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para sua pesquisa foram: na elaboragao do artigo;
para o desenvolvimento académico, enquanto
mestrando na UFF. E notdrio o crescimento e a
evolucdo da dissertacdo ja a partir da disciplina de
cuidados clinicos I, no que tange a estruturacao da
dissertacdo, refinamento do objeto/objetivo e
guestdo de pesquisa. Além das etapas, tdo
importantes, como: Comité de Etica em Pesquisa,
coleta de dados, analise dos dados e estruturacdo
da dissertacdo. Ademais, o estimulo para a criacao
dos artigos ajuda o mestrando na producdo de
conteudo de acordo com o periddico selecionado.
Ha ainda como contribuicGes relevantes
destaque para: a importancia devido a inviabilidade
da coleta de dados em virtude da Pandemia, para
outro plano. Os apontamentos do projeto feitos
pelos alunos de mestrado e doutorado, acrescidos
pelas docentes também foram fundamentais; aula
sobre publicacdo cientifica; contribuicGes diretas ao
projeto e a possibilidades futuras, por exemplo
oriundas  da

publicacbes dissertacdo. As

contribuigdes foram altamente relevantes,
agregando conhecimento e conteudo substancial
para dissertacdo em andamento. Abriu de forma
mais abrangente os caminhos para a Pesquisa
clinica em realizacdo, e esclareceu varias duvidas
sobre as normativas relacionadas ao Comité de Etica
em Pesquisa. A andlise do doutorando no projeto e
as avaliacbes de artigos, a integracdo com
doutorado e sobretudo a aula de sobre viés de
pesquisa.

Sobre as sugestdes para a disciplina de
Cuidados Clinicos Il os alunos sugeriram inserir mais

conteudos voltados para a construgdo e elaboracao

de artigo. E ainda, avaliar a possibilidade de manter
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a disciplina (apds o término da pandemia) com
atividades sincrona e assincrona, ou ainda
presencial e ndo presencial para flexibilizar o
conteudo e garantiu a participacdo de todos os
alunos. Seria valido Cuidados Clinicos logo no
primeiro semestre do mestrado, pois existem temas
gue sdao de extrema relevancia como, por exemplo
esclarecimentos quanto ao Comité de Etica em
Pesquisa /Plataforma Brasil, publicacdes.

Os aspectos positivos expressados foram o
didlogo constante entre as docentes da disciplina para
viabilidade das aulas sincronas e assincronas,
cronograma Unico e seguido pelo corpo docente das
disciplinas de Cuidados Clinicos | e Il e a
disponibilidade de conteldos vidveis e aprovados
pelas docentes da disciplina. E que também contribuiu
positivamente a disponibilidade do Item Ambientac¢do
e Apresentacdo da disciplina com videos explicativos
que corroboraram para retirar as duvidas e permitir o
pleno andamento das disciplinas.

Nés docentes, como limitacdes destacamos a
indisponibilidade do Google Meet como problema
técnico para os mestrandos no pacote Gsuite. E para
tal fato, as docentes da disciplina sugeriram gravacao
das apresentacdes pelo aplicativo do celular ou pelo
Youtube. Além disso, em alguns momentos ocorreram
a instabilidade do ambiente virtual de aprendizagem.

Como maneira de verificagdo do processo de
ensino aprendizagem continua é possivel identificar
formas de contato efetivas pelo registro das
funcionalidades do AVA, como a participacdo e
discussdes nas aulas remoto sincrona e nas atividades
assincronas, nos feedbacks das atividades e nas

contribuicdes dentro do ambiente (disponiveis no
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mural, nos féruns de debates e nas postagens das
atividades) 3.

Nesta perspectiva, os conteddos de multimidia
desenvolvidos pelos professores/conteudistas e
postados através de textos, videos e insercdo de
anexos, permitem que as tarefas possam ser criadas
na hora ou programadas, tornando-a perfeita tanto
para as disciplinas de curta ou de longa duragdo. Os
alunos entdo sao convidados a responder as tarefas,
sendo avaliados pelo professor no préprio ambiente
virtual de aprendizagem?.

O ensino remoto deve ser visto como um aliado
no Programa Académico de Ciéncias do Cuidado em
Saude nas disciplinas de Cuidados Clinicos | e Il e ndo
como uma atividade substitutiva. O ensino remoto
como método ndo consiste apenas em apresentacdo
de textos, videos, féruns e outros aplicativos, mas
deve ser visto como uma maneira de analisar a
motivacdao e o comportamento do aluno diante do
desafio do aprendizado colaborativo®.

Com as plataformas de e-learning, de disciplinas
online em cursos de graduagdo permitem a construgao
de propostas pedagdgicas de ensino que visam a
interatividade em épocas de pandemia como a COVID-
195. A construcdo da interatividade no ensino remoto
foi fundamental para o planejamento continuo do
ambiente virtual através do uso de ferramentas e
aplicativos nas disciplinas de Cuidados Clinicos | e |l
frente ao isolamento social imposto pela Pandemia.

O ensino remoto exige criatividade do professor
para promoc¢do de discussdes junto aos discentes
sobre o conteudo. Além disso, exige dos docentes:
horario, dedicagdo, videos explicativos, interacdo e

adequacdo do ambiente virtual de aprendizagem bem
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como, diversidade das atividades nesse tipo de
formato’.

Com essa perspectiva, a Enfermagem, deve
compartilhar experiéncias como qualidade de vida e
protecdo frente ao novo coronavirus, da participacdo e
do controle social, da integralidade das ac¢les de
saude individual e coletiva e, por fim, da inclusdo a
educacio® mesmo que de forma remota com
propostas educativas e integradas as tecnologias.

Essa pandemia do coronavirus provocou
mudancgas nas instituicdes de ensino na area da saude,
onde estas tiveram que se planejar e inserir no seu
processo de trabalho as novas formas de ensinar
discutindo sobre as diferentes abordagens
educacionais com readequacdao dos métodos de
ensino em saude e a inser¢cdo de novas tecnologias
remotas como ferramentas para atender a real
necessidade da continuidade das aulas no formato
n3o presencial®.

Diante dessa realidade como proposta as
Instituicdes de Ensino podem desenvolver processos
educativos que melhorem a qualidade profissional dos
professores, definindo politicas e criando programas
de capacitacdo, com propostas de formacgdo e
educacao digital que possibilitem realizar o ensino
remoto®°.

Como principal implicacdo para pesquisas futuras
deve-se criar a possibilidade de debates inclusivos
sobre o ensino remoto para a pds-graduagdo nao
somente para o0 momento que estamos vivendo mas

qgue viabilizem diretivas importantes para um ensino
hibrido e integrado com vistas a reflexdes positivas.
Conclusao

Com o objetivo de descrever as estratégias do

planejamento e o desenvolvimento das disciplinas de
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Cuidados Clinicos | e Il na modalidade de ensino
remoto foi possivel vislumbrar a importancia da
interacdo entre os docentes no transcurso da
disciplina para que a mesma possa ocorrer de forma
visivel para o aluno de acordo com o planejamento
remoto disposto no seu planejamento Além disso, a
disponibilidade docente de feedback das atividades ao
discente deve ser uma constante que coadune com a
proposta pedagogica das aula ministrada visando
interatividade e um aprendizado colaborativo.

Como contribuicdo relevante deste artigo
trazemos a possibilidade de buscar a interatividade na
educagdo remoto nos  seguintes  aspectos:
planejamento continuo; o docente como aquele que
faz a mediacdo do conhecimento; combinacdo do
ambiente virtual de aprendizagem com as
necessidades atuais do ensino remoto.

Como recomendacgdo relevante ha a importancia
do estabelecimento de estratégias de ensino
articuladas com o conteudo programatico da disciplina

através das ferramentas disponiveis no ambiente

virtual.
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