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Relato de Experiéncia

INTERVENCOES DE PROMOGAO DA SAUDE COM
TRABALHADORES DE LIMPEZA

Resumo: Objetiva-se relatar a experiéncia exitosa de intervengdes interdisciplinares
de promocgdo da saude ocupacional com trabalhadores do Servico Hospitalar de
Limpeza de um Hospital de Ensino do Sul do Brasil. Trata-se de um relato de
experiéncia, com abordagem descritiva, fundamentado na metodologia participativa.
Desenvolveram-se intervengdes interdisciplinares, por meio de metodologias ativas,
com enfoques educativos e terapéuticos, em 14 grupos abertos, quinzenalmente,
entre junho e dezembro de 2019. Participaram 52 trabalhadores. Realizaram-se rodas
de conversa, jogos de tabuleiro e estrela da vida, sessGes de auriculoterapia e
ginastica laboral. As intervengdes mostraram-se essenciais no aprendizado e
enfrentamento aos agravos a saude fisica e psiquica que os trabalhadores se
encontram expostos, bem como integracdo entre pesquisa, ensino/extensdo e
comunidade. A auriculoterapia mostrou-se promissora para o alivio da dor
musculoesquelética e promogdo da saude. A gindstica laboral foi potencializada com
a educagdo ergonOmica, com beneficios para a salude fisica e ergonomica dos
trabalhadores.

Descritores: Promog¢do da Saude, Saude do Trabalhador, Servico Hospitalar de
Limpeza, Enfermagem.

Health promotion interventions whith cleaning workers

Abstract: We aim to report the successful interdisciplinary interventions to promote
occupational health with workers from the Hospital Cleaning Service of a Teaching
Hospital in southern Brazil. It is an experience report, with a descriptive approach,
fundamented on the participatory methodology. Interdisciplinary interventions were
developed, using active methodologies, with educational and therapeutic
approaches, in 14 open groups, biweekly, between June and December 2019. 52
workers participated. Conversation rounds, board games and the star of life,
auriculotherapy sessions and workplace gymnastics were held. The interventions
proved to be essential in learning and coping with physical and psychological health
problems that workers are exposed to, as well as integration between research,
teaching/extension and the community. Auriculotherapy has shown promise for the
relief of musculoskeletal pain and health promotion. Workplace gymnastics was
enhanced with ergonomic education, with benefits for workers' physical and
ergonomic health.

Descriptors: Health Promotion, Occupational Health, Housekeeping Hospital, Nursing.

Intervenciones de promocion de la salud con trabajadores de la limpieza

Resumen: El objetivo es reportar la experiencia exitosa de intervenciones
interdisciplinarias para promover la salud ocupacional con trabajadores del Servicio
de Limpieza Hospitalaria de un Hospital Docente del Sur de Brasil. Es un relato de
experiencia, con enfoque descriptivo, basado en la metodologia participativa. Se
desarrollaron intervenciones interdisciplinarias, utilizando metodologias activas, con
enfoques educativos y terapéuticos, en 14 grupos abiertos, quincenal, entre junio y
diciembre de 2019. Participaron 52 trabajadores. Se realizaron rondas de
conversacion, juegos de mesa y la estrella de la vida, sesiones de auriculoterapia y
gimnasia laboral. Las intervenciones demostraron ser fundamentales para aprender y
afrontar los problemas de salud fisica y psicoldgica a los que estan expuestos los
trabajadores, asi como para la integracion entre la investigacion, Ia
docencia/extension y la comunidad. La auriculoterapia se ha mostrado prometedora
para el alivio del dolor musculoesquelético y la promocién de la salud. La gimnasia en
el lugar de trabajo mejord con educacién ergondmica, con beneficios para la salud
fisica y ergondmica de los trabajadores.

Descriptores: Promocién de la Salud, Salud Laboral, Servicio de Limpieza en Hospital,
Enfermeria.
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Introducao

Os trabalhadores do Servico Hospitalar de
Limpeza (SHL) constituem os servicos de apoio das
instituicoes de saude. S3o responsaveis pela limpeza e
higienizacdo de materiais e areas, por meio do uso de
produtos quimicos e agentes fisicos, pelo transporte e
pelo recolhimento de residuos®. Com isso, garantem
aos usudrios, pacientes e trabalhadores um ambiente
limpo, seguro, contribuindo para a redugdo das
infeccOes relacionadas a assisténcia em saude e dos
acidentes de trabalho?.

Embora os trabalhadores do SHL sejam treinados
e capacitados para a realizacdo das atividades de
limpeza no contexto hospitalar, ao se inserirem na
rotina de trabalho, convivem indiretamente com o
sofrimento, a dor e a morte dos pacientes®. Essas
circunstancias podem contribuir para a ocorréncia dos
disturbios psiquicos menores, com prevaléncia de
29,3% nesta popula¢io®.

Além disso, estes trabalhadores possuem
caracteristicas inerentes ao processo de trabalho que
podem  ocasionar  sobrecarga do  sistema
musculoesquelético e o consequente desgaste fisico,
como a dor musculoesquelética (DME)?. Estas incluem
o dinamismo e rapidez nas atividades, a repetitividade
de movimentos, o uso de forca fisica e o
levantamento manual de peso!. A sintomatologia de
DME inclui a dor, a parestesia e a fadiga e pode
propiciar a queda na qualidade dos servicos e o
absenteismo decorrente de faltas, licencas médicas e
afastamentos’.

Entretanto, apesar da extrema relevancia, ainda
sdo incipientes os estudos acerca de acOes efetivas

para a promocdo da saude do trabalhador de limpeza.

Nessa direcdo, as intervengdes relatadas neste estudo
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advém do desenvolvimento de um projeto de
extensdo. Este, por sua vez, emergiu das evidéncias
de que os trabalhadores do SHL desenvolvem as
atividades laborais na presenca de sintomas
considerdveis de DME, com prevaléncia de 70,1%".
Frente as evidéncias da literatura a respeito da
saude dos trabalhadores do SHL>*>e em vista da gama
de doencas fisicas e psiquicas advindas do ambiente
laboral hospitalar que podem comprometer a saude
do trabalhador, considera-se oportuno desenvolver
acoes processuais, multiprofissionais e de carater
educativo com os trabalhadores do SHL. Parte-se do
pressuposto de que proporcionar espagos para
reflexes e discussdes acerca da salude e adoecimento
no trabalho, qualidade de vida e organizacdo laboral,
bem como intervenc¢des para o alivio de desgastes
fisicos e psiquicos possa ser relevante e eficaz para a
promog¢do da saude dos trabalhadores do SHL. Frente
ao exposto, este estudo objetiva relatar a experiéncia
exitosa de interven¢des interdisciplinares de
promog¢do da saude ocupacional com trabalhadores

do Servico Hospitalar de Limpeza de um hospital de

ensino do Sul do Brasil.

Material e Método

Trata-se de um relato de experiéncia, com
abordagem descritiva, fundamentado na metodologia
participativa®. Denominaram-se como Grupos de
Intervencao (Gls) as 14 intervengoes
interdisciplinares, de promocado da saude ocupacional.
Os Gls foram desenvolvidos quinzenalmente, no
periodo de junho a dezembro de 2019, em trés
horarios (nos turnos da manh3, tarde e noite), com
duracdo média de 60 minutos cada, em uma sala do

hospital de ensino. Este conta com o apoio de uma

empresa prestadora de servigos terceirizados que
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possui, atualmente, 152 trabalhadores do SHL.
Destes, 52 (34,2%) participaram dos Gls.

Os critérios de inclusdao, para participacdo nos
Gls, foram: ser trabalhador do SHL, inicialmente
acometido por DME, de acordo com o levantamento
do projeto de pesquisa matricial. Entretanto, a partir
da divulgacdo das atividades propostas, os
trabalhadores que apresentavam outros
acometimentos também demonstraram interesse.
Desse modo, ampliou-se para todo(a) trabalhador(a)
do SHL que buscou participar presencialmente dos
Gls.

A realizagdo dos Gls estava vinculada ao Grupo
de Pesquisa “Trabalho, Etica, Saude e Seguranca do
Paciente” (GTESSP) da Universidade Federal de Santa
Maria, vinculado ao Diretério de Pesquisa do
Conselho Nacional de Pesquisa de Desenvolvimento
Cientifico e Tecnoldgico/CNPq. O GTESSP articula
acdes de ensino e pesquisa que visem a intervengdes
para estabelecer ambientes laborais saudaveis. Desse
modo, os integrantes do GTESSP colaboraram com o
planejamento e o desenvolvimento das intervengdes.
Dentre estes: cinco estudantes de graduagdo dos
cursos da saude (Enfermagem, Educagdo Fisica e
Psicologia); cinco estudantes de pds-graduagdo
(Mestrado e Doutorado) em Enfermagem; uma pds-
doutoranda em Enfermagem, além de trés
profissionais da saude (Enfermagem e Administragdo).

Quanto a operacionalizacdo dos 14 Gls, nove
destinaram-se para a pratica de auriculoterapia e
educacdo em salde, e cinco, para as sessdes de
ginastica laboral (GL) e educagdo ergonbmica.
Descreve-se o processo metodoldgico, através das
fases: 1) sensibilizacdo e mobilizacdo; 2) diagndstico

participativo; 3) planejamento participativo; 4)
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execucdo de atividades e de projetos especificos; e 5)
monitoramento’.

1) A “sensibilizacio e mobilizacdo”’

ocorreu em
conjunto com a gestdo e os trabalhadores do SHL, por
meio de contato prévio para exposicao dos objetivos
dos Gls. Posteriormente, realizou-se reunido com os
estudantes do GTESSP para estruturacdo das acgoes.
Apds, houve a entrega dos convites e o
preenchimento de uma ficha de inscricdo, pelos
trabalhadores do SHL, para as acdes propostas.

2) O “diagnéstico participativo”’ foi realizado
mediante o levantamento das demandas dos
trabalhadores que preencheram as fichas de inscricao.
Estas contemplavam informacdes de identificacdo,
setor e turno de atuacgdo, principais queixas/sintomas,
tematicas de interesse e telefone para contato. A
partir das fichas, somando-se aos resultados obtidos,
de modo participativo no projeto de pesquisa
matricial, foram identificadas as tematicas de
interesse para o desenvolvimento dos Gls, na 42
etapa.

3) O “planejamento participativo”’

constituiu a etapa
estratégica e operacional, definidora do caminho a ser
percorrido para alcangar a promogao da salde dos
trabalhadores do SHL. Para isso, foram elaborados
planos de atividades, ancorados no diagndstico
participativo, trazendo uma base sélida para
estabelecer mudangas, prevendo necessidades e
organizando ac¢des futuras. Em todos os Gls, iniciou-se
com uma dinamica de apresentagdo, expondo o
objetivo do encontro, para compactuar e validar,
coletivamente, o calenddrio das intervencgoes.

4) A “execugdo de atividades e de projetos

especificos”’ foi a fase operacional, realizada por

meio das intervengbes educativas, acerca da
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organizacao do trabalho, saide e qualidade de vida,
adoecimento no trabalho (estresse ocupacional e
estratégias de enfrentamento) e terapéuticas, como
as intervencdes ndo farmacoldgicas para o alivio da
DME (nove sessGes de auriculoterapia e cinco de
ginastica laboral e educacgdo ergonémica).

5) O “monitoramento”’

compreendeu a avaliacdo
parcial e total das intervengbes, com vistas ao
replanejamento, com base nas potencialidades e
fragilidades observadas. Para tanto, no transcorrer
dos Gls, utilizou-se o diario de campo para o registro
das observacdGes e reacdes durante as falas dos
trabalhadores, bem como para o acompanhamento
das sessoes de auriculoterapia.

As intervencdes relatadas sdo oriundas do
projeto de extensdo “Praticas educativas de
promo¢do a saude de trabalhadores do Servico
Hospitalar de Limpeza”, registrado sob o numero
051001 e financiado pelo Fundo de Incentivo a
Extensdo (FIEX)/Edital 2019. Este foi desenvolvido
com base no diagndstico situacional e participativo
obtido no projeto de pesquisa matricial “Riscos
ergonémicos no Servico Hospitalar de Limpeza:
estudo convergente-assistencial para prevencdo de
dor musculoesquelética”, aprovado pelo Comité de
Etica em Pesquisa da referida instituicdo, em 14 de
agosto de 2018, sob o Parecer 2.821.335 e CAAE
95036718.3.0000.5346. O projeto atende aos
dispositivos éticos e legais constantes na Resolu¢do

no 466/12, do Conselho Nacional de Saude.

Relato de Experiéncia

As intervencgdes interdisciplinares de promocao
da saude com os trabalhadores do SHL tiveram sua
operacionalizacdo organizada em 14 Gls, com enfoque

educativo (eixo 1) e terapéutico (eixo 2) em cada
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encontro. Apds o acolhimento e, com o intuito de

evitar a ociosidade dos trabalhadores que
aguardavam a sessdao de auriculoterapia, que ocorria
individualmente, os Gls iniciavam com o enfoque
educativo.

A educacdo em saude estimulou a reflexdao sobre
a organizacao do trabalho de limpeza e a percepcao
quanto a identificacdo dos fatores que os
predispunham ao adoecimento laboral, para que, em
conjunto, fossem discutidas estratégias para
minimizar estas condicbes e potencializar o
enfrentamento das dificuldades. Ainda, favoreceu
ressignificacdes das prdaticas de autocuidado, diante
das questdes relacionadas a saude ocupacional.

Nessa perspectiva, com o intuito de promover
uma aprendizagem ativa, construtiva, cooperativa e
critico-reflexiva, utilizaram-se, no transcorrer de todos
os Gls, metodologias ativas de ensino-aprendizagem?.
Estas incluiram: a roda de conversa, as exposi¢coes
dialogadas, o jogo de tabuleiro e a “estrela da vida”.

A roda de conversa e as exposi¢des dialogadas
(cartazes e recursos audiovisuais) foram empregadas
para abordagem da organizagdo do trabalho e para
identificar situagbes promotoras de saude ou
causadoras de adoecimento no trabalho. O jogo de
tabuleiro (Figura 1) foi utilizado para a abordagem do
estresse  ocupacional e das estratégias de
enfrentamento (coping). E a dinamica de “estrela da
vida” teve o intuito de estimular os trabalhadores do
SHL a repensarem e autoavaliarem os aspectos que

permeavam sua qualidade de vida.
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Figura 1. Jogo de tabuleiro sobre estresse e
estratégias de enfrentamento com trabalhadores do

-
Fonte: Dados de pesquisa.

Paralelamente, o enfoque terapéutico (eixo 2) foi
contemplado mediante as interven¢bes nado
farmacoldgicas para a promocgado da saude e alivio da
DME. Estas incluiram a auriculoterapia, a gindastica
laboral e a educacdo ergondémica. A auriculoterapia
foi ofertada em trés sessGes quinzenais, nos turnos da
manh3, tarde e noite, totalizando nove sessdes.
Nessas, houve a participacdo de, em média, 17
trabalhadores por turno, em cada Gl, totalizando 52
participantes. A prdtica foi desenvolvida por
profissional habilitada, em sala do hospital. Para
compreensdo e divulgacdo da pratica, construiu-se e
disponibilizou-se um folder ilustrativo. Ele continha a
finalidade, os cuidados necessarios e a importancia da
manutencdao da assiduidade nos encontros para o
desenvolvimento das sessdes.

Para a intervencdo com auriculoterapia,
primeiramente, realizou-se uma avaliagdo dos
participantes e, a partir disto, a escolha do protocolo
auricular. Utilizaram-se alcool 70% e algodao para

higienizacdo do pavilhdo auricular, sementes de

mostarda e adesivo de esparadrapo para fixacdo nos
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pontos. Os trabalhadores foram orientados a
permanecer com as sementes e as retirarem um dia
antes da aplicacdo seguinte. O acompanhamento
destes trabalhadores deu-se por meio de uma
avaliacdo dos sintomas relatados na sessao anterior.
Para isso, lancaram-se no diario de campo varidveis
como: identificacdo (nome, sexo, idade, setor de
atuacdo e funcdo), principais queixas (sintomas e, em
caso de dor, a regido anatGmica), pontos auriculares
utilizados no protocolo e acompanhamento (nivel de
dor de cada sessdo e relato da evolugdo dos
sintomas).

Apds o periodo interventivo com auriculoterapia,
foram realizadas cinco sessdes de gindstica laboral
(GL) concomitantes com educagdo ergonOGmica. Esta
foi conduzida por Educador Fisico e dois estudantes
do Curso de Graduagdao em Educagdo Fisica, com
duragdo aproximada de 30 minutos cada.
Participaram, em média, 15 trabalhadores por sessao
(manh3, tarde e noite). A frequéncia no grupo era
variavel. Entretanto, ressalta-se que as atividades, em
nenhum encontro, deixaram de acontecer por
auséncia de participantes.

A GL consistiu em técnicas de alongamento,
fortalecimento e relaxamento muscular, com énfase
nos segmentos corporais mais exigidos nas atividades
de limpeza (coluna lombar, tornozelos/pés e
punhos/m3os). A educacdo ergondmica foi realizada
mediante instru¢des verbais e visuais sobre posturas
corporais adequadas nas atividades (varrimento,
mudancga de lixeiras e limpeza de superficies) e no
manuseio de materiais/equipamentos (baldes, rodos,
carros funcionais). A seguir, apresenta-se a execuc¢ao
da GL potencializada com a educag¢dao ergondmica

(Figura 2).
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Figura 2. Gindstica laboral e educacdo ergonOmica
com trabalhadores do SHL. Santa Maria/RS, Brasil.
2019.

-
Fonte: Dados de pesquisa.

Discussao

A escolha dos enfoques tematicos dos Gls, a
maneira com que foram sequenciados e a forma de
conduzi-los foram fruto da imersdo dos pesquisadores
no contexto laboral do SHL. Além disso, emergiram do
processo coletivo, no qual os trabalhadores do SHL
tiveram atuacdo efetiva e proativa na tomada de
decisoes, resultando na busca conjunta de solugdes,
como as intervencdes de promoc¢do da salude. Desse
modo, a conducdo dos Gls foi pautada no principio
epistemoldgico, o qual valoriza o conhecimento
trazido pelos sujeitos, buscando-se, a partir do
didlogo, a superacio de situacdes-limite®. A discussio
serd apresentada conforme o enfoque educativo (eixo
1) e terapéutico (eixo 2).

Eixo 1: Repercussoes do trabalho na
saude/qualidade de vida ou adoecimento laboral:
enfoque educativo

Previamente a contextualizacdo sobre as
repercussdes do trabalho na saude dos trabalhadores
do SHL, cabe refletir sobre o contexto no qual estdo

inseridos, bem como os desafios no processo e
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organizacao laboral. Eles s3do contratados por
empresas prestadoras de servicos terceirizados e,
com isso, sofrem os reflexos dessa terceirizagao,
como a falta de apoio psiquico-emocional, espaco de
discussdo e suporte social, tornando-os mais
propensos ao adoecimento®®.

Embora ndo possuam acesso as acgdes
continuadas de promog¢ao da saude ocupacional, os
trabalhadores do SHL demonstraram adesdo,
satisfacdo e valorizacdo das intervencdes
desenvolvidas. No entanto, os relatos verbais
indicaram que a preocupacdo central era o
adoecimento, que implica em afastamento laboral e
no receio de demissao®.

Desse modo, com vistas a promocdo da saude,
diante das questdes relacionadas a organizacao do
trabalho e a saude ocupacional dos profissionais do
SHL, a educagdo em saude mostrou-se uma
ferramenta primordial. Parte-se do pressuposto de
gue ela representa uma forma eficaz de intervencao
na vida coletiva, uma vez que incrementa a
autonomia das pessoas para que atuem de forma
proativa na resolucdo de seus problemas®®.

Nos Gls, o Enfermeiro atuou como educador,
dadas as habilidades e competéncias desenvolvidas
por estes profissionais no decorrer do exercicio
profissional e na academia, ao (re)inventarem e
(re)construirem o  conhecimento de forma
personalizada, estabelecendo um didlogo reflexivo
com o trabalhador!'. Logo, a educacdo em salde
mostrou-se como uma eficiente estratégia para
conscientizar os trabalhadores do SHL quanto a
importancia de sua

participagdo ativa para

transformar a sua saude fisica e psiquica, valorizando
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suas experiéncias e estimulando-os a realizar uma
releitura do préprio mundo®.

Frente ao contexto de mudancas na era
contemporanea sobre o processo de educar, foram
utilizadas metodologias  ativas de  ensino-
aprendizagem?®. Dentre essas, ressaltam-se o jogo de
tabuleiro e a “estrela da vida”, os quais foram
considerados  objetivos, simples e de facil
entendimento, com feedback positivo entre os
trabalhadores do SHL.

O “jogo de tabuleiro”, direcionado para o
estresse ocupacional e suas estratégias de
enfrentamento, mostrou-se como uma ferramenta
pedagdgica que diminuiu a distancia entre os
estudantes e os trabalhadores do SHL, ajudando na
integragdo, essencial para uma construgao critico-
reflexiva coletiva com resultados positivos. A partir
dele, foi possivel observar que alguns trabalhadores
estavam se identificando com sinais e sintomas do
estresse ocupacional ou, ainda, com a somatizagdo
(ex: tristeza, desanimo, insbnia, falta de perspectiva,
ansiedade, soliddo). A partir disto, foi possivel
compartilhar e explanar estratégias para minimizagao
do estresse laboral, tanto de enfrentamento como de
fuga.

Outrossim, a “estrela da vida” mostrou-se como
uma metodologia promissora para a abordagem da
qualidade de vida (QV) com os trabalhadores do SHL.
Observa-se que a QV é um conceito abrangente e que
sao diversas as conceituagdes na literatura, em funcgdo
do objeto subjetivo, dindamico e multifacetado.
Segundo a Organizacdo Mundial da Saude, a QV
reflete a percepgdo dos individuos de que suas

necessidades estdo sendo satisfeitas ou, ainda, que

Ihes estdao sendo negadas oportunidades de alcancgar a
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felicidade e a autorrealizacdao, com independéncia do
estado fisico ou das condi¢des sociais e econdmicas™?.
Assim, a “estrela da vida” possibilitou a
autopercepcao, de forma criativa e inovadora, pelos
trabalhadores do SHL, acerca dos elementos da vida
pessoal e profissional que podem ser aprimorados
para a obtencdo da QV. Ressalta-se que o centro da
estrela era constituido pelo préprio trabalhador, a fim
de estimular a percepcdo da autorresponsabilizacao,
do autocuidado e de que o trabalhador é o agente
transformador da prépria realidade laboral.

Eixo 2: Interveng¢des ndo farmacoldgicas para a
promog¢do da saude e alivio da dor
musculoesquelética: enfoque terapéutico

As atividades de limpeza demandam esforco
fisico, com sobrecargas de segmentos corporais em
determinados movimentos, associando-se a multiplos
riscos ergondmicos que propiciam alteragdo postural
e lesdes ocupacionais®. Entre esses, encontra-se a
DME, responsdvel por 25,5% de casos de
sintomatologia de intensidade forte e insuportavel
nesta populacio’.

A auriculoterapia destaca-se como uma terapia
ndo farmacoldgica utilizada para o alivio da DME. E
uma pratica integrativa e complementar segura, visto
gque é realizada com materiais ndo invasivos e
apresenta minimos efeitos secunddrios!®. A facil
aceitabilidade e aplicabilidade refletiu na assiduidade,
na satisfacdo e nos relatos de melhora de sintomas
fisicos e psiquicos e promocdo de bem-estar entre os
trabalhadores do SHL. Em consonancia, a literatura
cientifica tem demonstrado que esta pratica
apresenta beneficios na reducdo dos niveis de
estresse, dor, ansiedade e melhora da qualidade de

vida dos individuos®*.
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Além da auriculoterapia, a GL mostrou-se
eficiente para a minimizacdo dos riscos ergonémicos
e, consequentemente, da sintomatologia de DME
entre os trabalhadores do SHL'®. Esta pratica
proporciona menor nivel de atividade muscular do
musculo trapézio de ambos os lados, menor
amplitude de movimento e velocidade angular do
tronco, bem como menor carga cardiovascular, com
consequente reducdo da DME®. Ainda, incluem-se os
beneficios biopsicosociais advindos da pratica, na
melhor interacdo entre os membros da equipe e
disposic3o no trabalho®3.

Este estudo aponta que a GL obteve impacto
positivo e foi potencializada com a educacdo
ergonOmica. Essa associacdo possibilitou maior
disposicdo para o retorno ao trabalho, melhorias na
sintomatologia relatada de DME e também propiciou
a mudanc¢a de comportamento dos trabalhadores do
SHL, mediante ag¢Bes de autocuidado voltadas ao uso
correto dos equipamentos.

Em suma, a partir do desenvolvimento dos
grupos interventivos, foram possibilitados bem-estar,
aumento da capacidade para o trabalho e melhora da
QV dos trabalhadores do SHL. Ainda, proporcionaram-
se subsidios para a conscientizagdo sobre praticas de
autocuidado, com consequente mudanca de
comportamento, diante das questdes relacionadas a
salde e adoecimento no trabalho. Ressalta-se que os
trabalhadores do SHL obtiveram um espagco de
acolhimento, com escuta e aten¢do, bem como uma
rede de informagdes, visto que, muitas vezes, eles
ndo possuem servicos de atenc¢do a saude disponiveis
em seu local de trabalho.

As limitagdes do estudo referem-se a dificuldade

de obtencdo de espaco fisico adequado para os Gls no
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hospital. Ainda, devido a alta procura pelas sessdes de
auriculoterapia, por parte dos trabalhadores da
Manutencdo e da Lavanderia, os quais ndo eram
previstos como publico-alvo dos Gls, por vezes, houve
atraso no tempo destinado para a intervencao, visto
que os trabalhadores eram atendidos por uma unica

profissional habilitada.

Conclusao

As intervencgées interdisciplinares, educativas e
terapéuticas, de promog¢do da saude ocupacional dos
trabalhadores do SHL obtiveram feedback positivo do
publico-alvo e dos gestores envolvidos. A educagdo
em saude foi essencial no aprendizado e
enfrentamento, com mais efetividade, aos agravos a
saude fisica e psiquica a que os trabalhadores do SHL
encontravam-se

expostos. Enquanto que a

auriculoterapia, como intervencdo terapéutica,
mostrou-se apropriada e promissora para o alivio da
dor musculoesquelética e promocdo da saude. A GL
foi potencializada com a educa¢do ergonémica, com
beneficios para a saude fisica e ergonOmica dos
trabalhadores.

Os Gls possibilitaram o processo de integracdo
entre pesquisa, ensino/extensdo e comunidade,
promovendo espacos de discussdo coletiva, reflexdo e
multiplicacdo de conhecimentos acerca dos aspectos
gue permeiam a saude e o adoecimento do
trabalhador de limpeza. A partir disto, propiciaram-se
subsidios para maior empoderamento e autonomia
dos trabalhadores do SHL, bem como o
desenvolvimento de habilidades de educacdao e como
facilitador entre os estudantes da area da saude, dos
cursos de graduacdo e pds-graduacdo, possibilitando

uma formagao com compromisso social.
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Os Gls também serviram para motivar a gestao
do SHL a reconhecer a importancia de intervencdes,
sejam educativas ou terapéuticas, destinadas a
promocao da saude dos trabalhadores de apoio. Além
disso, fortaleceram os vinculos multissetoriais. Nesse
sentido, sugere-se a realizacdo de novos estudos que
envolvam o desenvolvimento de a¢des educativas de
promoc¢do em saude, abrangendo os trabalhadores do
servico de apoio (higiene, manutengdo, lavanderia).
Ainda, torna-se necessdrio ajustar a distribuicdo dos
espacos fisicos para que os trabalhadores do SHL
tenham espaco destinado para a¢ées de promocdo da

salde (capacitagoes, educacao permanente,

intervencoes).
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