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EDUCAGAO PERMANENTE EM SAUDE: O CUIDADO SEGURO
A CRIANGA HOSPITALIZADA

Resumo: Relatar a experiéncia da educagdao permanente em saldde na pratica da
higienizagdo das mdos. Trata-se de um relato de experiéncia sobre a educagdo
permanente em salde na temadtica de higienizacdo das maos com profissionais de
saude de um hospital infantil. As atividades foram desenvolvidas em conjunto com a
Comissdo de Controle de Infecgdo Hospitalar, divididas em quatro momentos. A
experiéncia possibilitou a aquisicio de novos conhecimentos e percepgdo das
dificuldades que os profissionais possuem para a adesdo da técnica correta de
higienizagdo das maos, além de evidenciar a importancia da educagdao permanente
com os profissionais para a mudanga no processo de trabalho. A realizagdo das
atividades permitiu a vivéncia de experiéncias significativas para o grupo, envolvendo
aspectos pessoais, académicos e profissionais contribuindo para o conhecimento da
situagdo e incentivo a continua¢do de novos projetos que estimulem a educagao
permanente no ambito hospitalar.

Descritores: Educagdo Continuada, Higiene das Maos, Crianga Hospitalizada.

Permanent health education: safe care for hospitalized children

Abstract: To report the experience of continuing health education in the practice of
hand hygiene. This is an experience report on continuing health education in the
theme of hand hygiene with health professionals of a children's hospital. The activities
were developed in conjunction with the Hospital Infection Control Commission,
divided into four stages. The experience enabled the acquisition of new knowledge
and perception of the difficulties that professionals have for adhering to the correct
hand hygiene technique, in addition to highlighting the importance of continuing
education with professionals to change the work process. The accomplishment of the
activities allowed the experience of significant experiences for the group, involving
personal, academic and professional aspects contributing to the knowledge of the
situation and encouraging the continuation of new projects that stimulate the
permanent education in the hospital environment.

Descriptors: Education, Continuing, Hand Hygiene, Child, Hospitalized.

Educacidén para la salud permanente: cuidado seguro para los nifios hospitalizados

Resumen: Informar sobre la experiencia de la educacién sanitaria permanente en la
prdctica de la higiene de manos. Este es un informe de experiencia sobre educacion
continua en salud sobre el tema de la higiene de manos con profesionales de la salud
de un hospital infantil. Las actividades se desarrollaron en conjunto con la Comisidn
de Control de Infecciones Hospitalarias, divididas en cuatro etapas. La experiencia
permitié la adquisicidn de nuevos conocimientos y la percepcidn de las dificultades
que los profesionales tienen para adherirse a la técnica correcta de higiene de manos,
ademads de resaltar la importancia de la educacién continua con profesionales para
cambiar el proceso de trabajo. El desempefio de las actividades permitio la
experiencia de experiencias significativas para el grupo, involucrando aspectos
personales, académicos y profesionales, contribuyendo al conocimiento de la
situacion y alentando la continuacion de nuevos proyectos que fomentan la educacidn
permanente en el entorno hospitalario.

Descriptores: Educacidn Continua, Higiene de las Mano, Nifio Hospitalizado.
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Introducao

A hospitalizacdo torna-se um fator que requer
atengdo, uma vez que objetiva garantir a seguranca ao
usudrio com o minimo de risco possivel,
principalmente a crianca, a qual entendemos
necessitar de uma atencdo diferenciada, dada suas
condicbes fisioldgica, emocional e social. A crianca
hospitalizada apresenta aumento nas taxas de infe¢do
hospitalar de 15,5% dos pacientes internados?®. Este
dado nos chama a atencdo para refletir sobre as
estratégias que poderiam miniziminar a Infeccdo
Relacionada a Assisténcia a Saude (IRAS) para
prestacdo de uma assisténcia segura e de qualidade.

Nesse sentido, a estratégia difundida e
reconhecida como sendo a mais efetiva para o
controle e reducdo das IRAS ¢ a Higienizacdo das Maos
(HM), pratica primdaria, de baixo custo e eficacia
comprovada, que impede a transmissdo cruzada de
microoganismos nestes ambientes?. Tal prética
reconhecida por agéncias internacionais como a
Organizagdo Mundial da Saude (OMS) e o Centers for
Disease Control and Prevention (CDC) e agéncias
nacionais como a Agéncia Nacional de Vigilancia
Sanitaria (ANVISA)3.

Todavia, a adesdo a HM ainda é apontada como
baixa ou acontece de maneira inadequada, por isso,
novas intervengdes precisam ser implementadas para
se alcancar a adesao total pelos profissionais de saude
na prevencgdo e redugdo das infec¢des hospitalares.
Estas intervengBes precisam ter em vista a
transformacdo da prdtica e mudanga dos
comportamentos de todos os profissionais da equipe
de saude.

Durante as atividades relacionadas ao ensino

pratico de enfermagem em uma Unidade Hospitalar

hospitalizada. Sdo Paulo: Rev Recien. 2020; 10(32):332-339.

no municipio de Porto Velho no Estado de Rondénia,
pode-se observar que existe uma dificuldade na
realizagdo da HM. Esta unidade é referéncia para a
regido Norte no atendimento infantil de média e alta
complexidade, e consta como um local no qual se
realizam atividades de integragdo ensino-assisténcia
entre a referida instituicdo e a Secretaria de Estado de
Saude de Rondonia (SESAU).

Segundo o relatéorio anual da Comissdo de
Controle de Infeccdo Hospitalar (CCIH) da instituicdo,
no ano de 2018, as taxas de Infeccdo Corrente
Sanguinea (ICS), Infec¢do Trato Urindrio (ITU) e
pneumonias associadas a ventilagdo mecanica
(PAVM), representaram médias anuais de 15,6%; 4,6%
e 10,6% respectivamente®. Entre os estudos
brasileiros, as infec¢des relacionadas a corrente
sanguinea tem o cateter venoso central como principal
causa. Sendo esse tipo de infecgdo um grave problema
de sadde publica com forte impacto na
morbimortalidade, sobretudo neonatal e pediatrica®.

Frente ao pressuposto, torna-se imprescindivel a
reflexdo e o replanejamento das possiveis estratégias
interventivas para transformacdo desta realidade.
Entende-se que ndo é possivel ter como meta a
adesdo dos profissionais para uma pratica efetiva de
HM, sem sua devida inclusdo no processo. Esta
inclusdo deve ter intencdo de proporcionar meios para
reflexdo das praticas executadas, significando e
resignificando-as, com apoio de agbes que
possibilitem a transformacdo das praticas.

Deste modo, a construcdo da Educacao
Permanente em Saude (EPS), por meio da Politica
Nacional de Educagdo Permanente no Brasil, dialoga
com a necessidade de implementagdo de estratégias

que facilitem a adesdo dos profissionais de saude no
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que diz respeito a pratica efetividade HM. A EPS
considera os problemas enfrentados na realidade do
espaco de trabalho, bem como as experiéncias que os
individuos possuem e que adquiriram ao longo do
tempo, capaz de aprimorar o conhecimentos dos
envolvidos para promover mudangas construtivas nas
praticas®.

Partindo desse pressuposto, compreendemos
que esse relato torna-se relevante por ser uma
possibilidade de fortalecimento da EPS, intermediado
pelo compartilhamento da experiéncia vivenciada,
sobre o aprendizado entre ensino-servigo-usuario,
proporcionado pela pratica cotidiana, especialmente
da enfermagem. A problematica em que refletimos foi
a dificuldade na adesdo a pratica de HM, que pode
estar relacionada com os indices de infeccdo
hospitalar na instituicdo referida. Com a inquietacdo,
toma-se como questdo norteadora: como promover a
adesdo dos profissionais para a HM por meio da EPS?
Objetivo

Relatar a experiéncia da educa¢do permanente
em saude na pratica da HM com os profissionais de
enfermagem durante o cuidado com a crianga

hospitalizada.

Material e Método

Trata-se de um relato de experiéncia sobre a
vivéncia de académicas do Ultimo periodo de
enfermagem da durante o estagio supervisionado
numa instituicdo de ensino, referéncia na Regido
Norte, além dos estados do Acre e Amazonas e paises
fronteirigos (Bolivia), para o atendimento de urgéncia
e emergéncia clinicas e internagdo na darea da
pediatria.

Dentre as afeccdes mais comuns atendidas, estao

a asma (especialmente em periodos de queimadas), a

hospitalizada. Sdo Paulo: Rev Recien. 2020; 10(32):332-339.

varicela, as doencas diarreicas e a pneumonia. Para o
ano de 2019, a prospeccdo de aumento dos
atendimentos em relacdo ao ano anterior é de 30%".

A CCIH deste hospital realiza a cada trés meses
atividades educativas de Prevencdo as IRAS, que
envolve todos os profissionais (enfermeiros, médicos,
técnicos de enfermagem e administrativo, psicélogos,
fisioterapeutas e assistentes sociais), estudantes e
docentes do curso de enfermagem da unidade no que
se refere a reflexao de suas praticas para a prevencao
das infecgbes, bem como conhecer o panorama
epidemioldgico e contribuir para minimizar os indices.

Estes profissionais tornaram-se componentes do
grupo que denominamos de Grupo Facilitador da
Estratégia de Educacdo Permanente em Saude. Esta
estratégia foi destinada a todos os trabalhadores da
area da saulde da instituicdo, bem como estudantes
dos cursos de graduagdo e pos-graduacdo. Foi
realizada em quatro momentos, a saber: Momento |I:
Curso de IRAS e pratica de HM - revendo conceitos e
compartilhando experiéncia; Momento Il: intervengao
in loco - oportunidade de reflexdao e aprendizado na
pratica cotidiana; Momento lll: revisdo de
Procedimento Operacional Padrao (POP) - revisando a

teoria com a pratica vivenciada; Momento IV:

debriefing.

Resultados

O primeiro momento ocorreu a partir de um
convite da CCIH para a realizacdo de uma oficina para
os funciondrios do hospital sobre temdticas
problematizadas  pelos  trabalhadores, sendo:
higienizacdo das maos, precaucdes padrao, de
contato, para aerossol e goticulas, com o foco deste

relato a HM. Nesta etapa de planejamento, o Grupo

Facilitador encontrou-se para construgao de ideias,
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organizagao e estrutura¢do da tematica. A oficina foi
planejada para trés encontros, que ocorreram no
periodo de trés dias do més de marco de 2019 com a
participacdo de 27 pessoas entre alunos e equipe.

Esta atividade iniciou com a pergunta
disparadora: qual a importancia da lavagem das maos
para o cotidiano de trabalho? Seguida pela realizagdo
de uma dindmica Iddico- pedagdgica nomeada
“dindmica das balas”: Foi entregue uma bala e
solicitado para que abrissem a mesma sem fazer o uso
das proprias maos, com 10 minutos para a execugao.
Apds a dinamica, iniciou a exposicdo dos conceitos e
técnicas de higienizacdo das mdos com auxilio de
aparelho audiovisual. Na sequéncia, os participantes
visualizaram a eficiéncia da HM, com auxilio da caixa
de luz negra, ferramenta capaz de refletir os pontos
em que nao houve a higienizagdo adequada por meio
decompostos fosforescentes que emitem uma
pequena quantidade de luz visivel quando sdo
expostos aos raios UV. Essas estratégias foram
utilizadas para tornar significativa a tematica aos
participantes por meio de metodologias ativas de
aprendizagem.

Apds esse primeiro encontro, pode-se replanejar
0s momentos seguintes, uma vez que foi realizado um
breve levantamento das problematicas vivenciadas.
Foi observado que durante o primeiro dia de oficina, o
publico presente era constituido de residentes e/ou
estagidarios de medicina e uma profissional da
assisténcia social, além dos profissionais que
constituiam a CCIH. A participacdo do publico foi
pequena, exigindo assim, uma revisdao da metodologia
preparada pelas académicas, para tornar a oficina

mais interativa e pratica. Na demonstra¢do do passo a
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passo da técnica da higienizagdo muitos ndo sabiam a
ordem correta.

O momento Il, em discussdo com o Grupo
Facilitador, aliado aos resultados obtidos no momento
I, decidimos pela realizacdo das atividades no
ambiente de trabalho dos profissionais, considerando
o tempo e praticidade. A acdo foi realizada
inicialmente no posto | (area destinada a observacao
das criangas ap6s a classificacdo de risco), sala de raio
X, Central de Materiais Estéreis (CME), enfermaria Il
(internagdo de neonatos), acolhimento com
classificacdo de risco, recepc¢do, posto Il (internagdo de
pré e pods-cirurgias), respectivamente, contemplando
39 profissionais, sendo 26 auxiliares/técnicos de
enfermagem, 7 enfermeiros, 3 auxiliares/técnicos
administrativos, 2 técnicos em radiologia e 1 médico.

Foi solicitado aos profissionais que realizassem a
higienizacdo das mados com preparagdo alcodlica
conforme executam no cotidiano profissional e
orientacdes quanto aos passos e sequéncia da técnica.
Logo, todos simulavam a técnica em conjunto,
cronometrando o tempo e destacando o atendimento
a Norma Regulamentadora 32°. E vélido ressaltar que
ndo houve recusa por parte dos profissionais, ainda
assim foi possivel notar a resisténcia e/ou justificativa
para a ndo realizacdo correta da higienizacdo das
maos.

O Momento Il foi composto pela revisao dos
POPs da CCIH da unidade hospitalar, sendo utilizado
como referéncia os Manuais da Anvisa, do Ministério
da Saude e outros procedimentos de instituicdes
hospitalares, além da vivéncia pratica dos
profissionais’.

No momento IV, o grupo facilitador se reuniu

para o debriefing, trazendo a construcdo do relato da
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experiéncia e, ao mesmo tempo, realizou avaliagGes
referentes ao processo de implementacdo da
estratégia de EPS, a pergunta disparada para esse
momento foi: Como compreendemos a experiéncia da

EPS como estratégia de adesdo da HM?

Discussao

Dentre as situacdes vivenciadas iniciamos nossa
discussdo tendo como base o momento |, a prépria
denominacdo refletiu a construcdao do processo de
planejamento e desenvolvimento desta atividade. Este
foi um momento que permeou significativamente dois
pontos de reflexdo.

O primeiro ponto considerou a angustia sentida
assiduidade  dos

principalmente  pela  baixa

trabalhadores deste hospital, visto que o
planejamento da acdo pretendia alcancar a presenca
de enfermeiros, técnicos de enfermagem, médicos,
residentes, fisioterapeutas, assistente  social,
psicologos e técnicos administrativos, que atuam na
instituicdo. Neste sentido, percebemos a necessidade
em repensar as estratégias para melhorar a
sensibilizacdo dos profissionais, ja que estes
precisariam de tempo para reorganizar seus setores de
trabalho, redistribuir atividades, alterar horarios de
plantdo, de modo que ndao ocorresse sobrecarga de
trabalho e nem descontinuidade da assisténcia. Essa
reflexdo vislumbrou ainda, a possibilidade destes
encontros se sistematizarem no cotidiano dos servicos
de saude, de maneira que os trabalhadores consigam
participar efetivamente.

Ainda que reconhegcam a importancia destes
momentos, tanto para o desenvolvimento e formacdo
pessoal, quanto para o trabalho, as dificuldades tém

impedido o acesso dos trabalhadores aos encontros.

Dentre os motivos elencados, destacou-se a falta de

hospitalizada. Sdo Paulo: Rev Recien. 2020; 10(32):332-339.

tempo para organizar e reunir a equipe, bem como
para planejara execucdo das agbes de educacdo
permanente. Este ponto de discussdo foi importante,
pois mesmo que nés, componentes do Grupo
Facilitador, tenhamos nos reunidos e planejado com
cuidado esta agdo, percebemos a necessidade de
outros meios para promover a maior assiduidade dos
profissionais nos encontros de EPS. Entendemos que é
necessaria a coparticipacdo da gestdo nos processos
de formacdo permanente no sentido de fornecer
apoio e garantir a inclusdo dos profissionais®.

O outro ponto que verificamos como importante
nesta  discussdo, diz respeito ao formato
problematizador da oficina, os presentes puderam
revisitar suas praticas, refletir sobre elas, tendo a
oportunidade de rever conceitos tedricos e
compartilhar as suas vivéncias. Consideramos este
momento acolhedor e reflexivo por propor criticidade,
identificar problemas vivenciados na pratica e
apresentar os principais desafios sobre a tematica.

Foi importante o acompanhamento e avaliacdo
deste momento, pois nos sensibilizamos com o
compartilhamento das situagdes problematizadas
pelos participantes. Neste sentido o grupo dialogou e
se reorganizou para encontrar novas estratégias que
conseguisse facilitar a participacdo e adesdo dos
trabalhadores.

Na EPS a qualificagdo profissional torna-se uma
possibilidade de transformacdo das praticas, com
importante atengdo para a ampliagdo do
conhecimento, oportunizando momentos para que o
trabalhador possa colocar ao mesmo tempo o trabalho
e o seu mundo em andlise. A EPS enquanto conceito
pedagdgico instituido nos servicos de saude deve

provocar o protagonismo dos trabalhadores,
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fortalecer o trabalho em equipe e garantir qualidade
da assisténcia ao individuo e coletividade®.

Ao término do momento |Il, encontramos
dificuldades dentre os participantes na realizacdao da
técnica da HM. Essas dificuldades sdo descritas por
alguns autores que entendem que o esquecimento da
técnica, as condi¢bes de trabalho, sobrecarga e falta
de tempo, sdo os principais complicadores
identificados pelos profissionais para a execucao
inadequada. Fatores pessoais (formagdo académica, o
conhecimento, a personalidade, cultura e a religido)
sdo descritos como complicador a adesdo do
profissional a correta técnica de HM3.

A pratica durante a vida académica torna mais
facil a realizacdo rotineira de técnicas simples, como a
HM, considerando o contexto de formacdo. Na pratica
profissional, observou-se que com o decorrer do
tempo pds-formacdo, a rigidez antes empregada,
enfraquece, ndo significando importancia ao longo da
pratica, resultando no deslembrar da técnica. Porém,
o conhecimento que o profissional apresentou nem
sempre esteve relacionado com sua atitude na
realizagdo correta da técnica de HM. Alguns autores
contribuem com este pensamento ao colocar que o
conhecimento tedrico adquirido do procedimento e
seus momentos de uso ndo sdo o verdadeiro desafio,
mas sim a agregacao desse conhecimento na pratica
diaria3.

Esta instituicdo conta com ferramentas para a EPS
e a execugdo na pratica das técnicas no que tange a
HM, ofertando acesso aos produtos de higiene,
considerado fator contribuinte para a adesdo
condigBes estruturais e materiais didaticos (quadros,

banners, panfletos) sobre a temdtica®. A execucdo
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correta da HM interfere na qualidade da assisténcia e
no progndstico do usudrio.

Assim, a técnica deve ser vista como fator
primordial da assisténcia, inclusive em situacGes de
urgéncia e emergéncia que requerem o cuidado
imediato. A vinculagdo da HM com as condigbes
materiais e o profissional de saude, resultam em uma
triade indispensavel para a qualidade da assisténcia.
Com qualificacao frequente dos mesmos, entendemos
que a pratica correta pode se tornar um habito e
rotina do servico, a fim de diminuir as taxas de IRAS.

A ideia do saber fazer e da imunidade ao
adoecimento pode ser desconstruida mediante a EPS,
visto que os profissionais sdo novamente
apresentados ao assunto, bem como a perspectivas
mais atuais acerca do mesmo, o que permite a
utilizacdo de outras tecnologias e/ou uso adequado
das tecnologias existentes. Compreende-se que esse
momento fortalece o entendimento de que a
metodologia de ir ao encontro dos profissionais nos
seus setores, ouvindo-os quanto aos aspectos que os
impedem/dificultam de realizar a técnica de HM
corretamente, é mais eficaz, pois a intervengao pratica
permite ao profissional a percep¢do da atividade no
seu cotidiano.

Podemos comprovar isso na reflexdo dos
participantes nos momentos | e Il, visto que o
momento Il conseguiu alcangar 12 participantes a mais
que o momento | no mesmo periodo de tempo.
Destes, contemplamos, exclusivamente, os
trabalhadores da instituicdo hospitalar em diversas
categorias, diferentemente do momento | que
estavam presentes, em sua maioria, académicos e

residentes. A importancia dessa observacdo esta

relacionada ao fato dos trabalhadores serem partes
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permanentes da assisténcia, enquanto que o0s
académicos e residentes contribuem por um periodo
limitado no servigo.

Vale ressaltar a participacdo das académicas
como participantes da EPS, em outros momentos, o
que foi fundamental para atualizacdo de conceitos
aprendidos no inicio da graduac¢do. Tendo em vista
que o aprendizado s6 é possivel com criticidade,
respeito, reflexdo e compromisso coletivo com a vida,
assim o conhecimento é obtido de modo
compartilhado, sem razdo de existir saberes maiores
ou saberes menores®,

O grupo realizou o momento Ill com a revisdo do
Protocolo para Cateter Central de inser¢do periférica,
por meio da participacdo dos profissionais envolvidos
na assisténcia. O envolvimento da equipe na
elaboracdo de protocolos s3o aspectos importantes
para a sua implementagdao como destacado em alguns
estudos, que na percepgao dos proéprios profissionais,
estes instrumentos sdao a base para a padronizacao da
pratica, servindo como guia para os cuidados com
qualidade e seguranca®.

Os POPs sdo considerados os instrumentos atuais,
que compde de forma positiva, a prestacdo de uma
assisténcia padronizada e em conformidade com
parametros técnico-cientificos instituidos. E
necessario que a capacitacdo dos POP seja
contextualizada na EPS, a qual se propbe a
transcender ao tecnicismo e as capacitacGes pontuais,
instigando a participacao ativa dos educandos que sao
os autores envolvidos na pratica diarial®. Entretanto,
parece, em alguns momentos, haver um

distanciamento entre a confeccdo do POP e sua

utilizacdo pelos profissionais de saude envolvidos no
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processo de trabalho resultando na ndo utilizagdo
desse recurso para a assisténcia.

O processo educativo permanente deve fazer
parte da implementacdo, sendo essa uma das
ferramentas responsaveis por promover a reflexao e
discussdo sobre a execug¢do da pratica com respaldo
no cotidiano de trabalho, levando a seguranga dos
profissionais que passardo a utilizar os POPs mais
frequentemente?®.

O incentivo a produgdo de autonomia dos
trabalhadores ainda se configura uma atitude ousada,
pois é necessario romper os modelos de gestdo
autoritarios e os processos verticalizados do trabalho?,
dessa forma, no momento IV, o grupo facilitador pode
compreender que a EPS foi uma estratégia
imprescindivel para colocar todos os envolvidos como
protagonistas no processo de aprendizagem, sendo
possivel mudar as praticas cotidianas e refletir sobre a

inser¢cao no mundo social e do trabalho.

Conclusao

Esta experiéncia proporcionou a reflexdo acerca
da assisténcia de enfermagem na area da pediatria,
considerando a seguranca do paciente.
Compreendemos que a EPS foi facilitadora para a
adesdo a HM e as atividades realizadas evidenciaram a
necessidade de novas formas de abordagem da
tematica ja adscrita, a fim de proporcionar aos
profissionais uma inclusdo efetiva nos processos de
aprendizagem e, consequentemente, aumentar a
adesdo dos mesmos.

O uso de métodos ativos de aprendizagem da ao
sujeito o protagonismo no processo e estimulam a
formagao de possiveis facilitadores compromissados

com o conhecimento. Espera-se com os resultados

alcangados neste relato um maior compartilhamento
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de inovacdo de métodos para abordagem dos
profissionais, a fim de trazer melhorias para a
assisténcia ao usuario hospitalizado, resultando na
queda dos indices de IRAS dos pacientes pediatricos

na atencao terciaria.
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