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HUMANIZAGAO DA ASSISTENCIA DE ENFERMAGEM NO
PERIOPERATORIO E O AVANGO TECNOLOGICO

Resumo: Com o objetivo de analisar e descrever a importancia da assisténcia
humanizada em enfermagem e mostrar a relagdo avango tecnoldgico e comunicagdo
enfermeiro-paciente no processo de cuidar. No século XX, a partir da ocorréncia de
duas guerras mundiais gerou a descoberta de novas tecnologias. A comunicagdo é o
meio pelo qual, pessoas interagem umas com as outras. Estudo de revisao de
literatura tradicional, com bases em dados de artigos, indexados no LILACS e SCIELO,
disponibilizados na integra e publicados entre 2003 a 2016, totalizando 20 referéncias.
Na pratica de enfermagem, o profissional estd habilitado a desenvolver varias
atividades, a sistematizagdo da assisténcia de enfermagem perioperatéria (SAEP) faz
parte dessas atividades. Portanto a comunicacdo enfermeiro-paciente é designada
com a finalidade de identificar e atender as necessidades de saude do paciente e
contribuir para melhorar a pratica de enfermagem, ao criar conjunturas de
aprendizagem e despertar nos pacientes sentimentos de confianga, proporcionando
que eles se sintam satisfeitos e seguros. Contudo, a assisténcia humanizada é
instrumento que favorece o processo de cuidar e organiza as condigdes para sua
realizacdo na enfermagem em perioperatorio.

Descritores: Enfermagem, Humanizagao, Comunicagao, Tecnologia.

Humanization of perioperative nursing care and technological advancement

Abstract: In order to analyze and describe the importance of humanized nursing
care and show the relationship between technological advancement and nurse-
patient communication in the care process. In the twentieth century, after the
occurrence of two world wars, it generated the discovery of new technologies.
Communication is the means by which people interact with each other. Traditional
literature review study, based on article data, indexed in LILACS and SCIELO, made
available in full and published between 2003 to 2016, totaling 20 references. In
nursing practice, the professional is qualified to develop various activities, the
systematization of perioperative nursing care (SAEP) is part of these activities.
Therefore, nurse-patient communication is designed with the purpose of identifying
and meeting the patient's health needs and contributing to improving nursing
practice, by creating learning environments and awakening feelings of trust in
patients, providing that they feel satisfied and insurance. However, humanized care is
an instrument that favors the care process and organizes the conditions for its
performance in nursing in the perioperative period.

Descriptors: Nursing, Humanization, Communication, Technology.

Humanizacion del cuidado de enfermeria perioperatorio y avance tecnoldgico

Resumen: Con el fin de analizar y describir la importancia del cuidado de enfermeria
humanizado y mostrar la relacion entre el avance tecnoldgico y la comunicacion
enfermera-paciente en el proceso asistencial. En el siglo XX, tras la ocurrencia de dos
guerras mundiales, generd el descubrimiento de nuevas tecnologias. La comunicacion
es el medio por el cual las personas interactian entre si. Estudio de revisién de
literatura tradicional, basado en datos de articulos, indexados en LILACS y SCIELO,
disponible integramente y publicado entre 2003 a 2016, totalizando 20 referencias. En
la practica de la enfermeria, el profesional esta capacitado para desarrollar diversas
actividades, la sistematizacion de los cuidados perioperatorios de enfermeria (SAEP)
forma parte de estas actividades. Por tanto, la comunicacion enfermera-paciente esta
disefiada con el propdsito de identificar y atender las necesidades de salud del
paciente y contribuir a mejorar la practica de la enfermeria, mediante la creacién de
ambientes de aprendizaje y despertar sentimientos de confianza en el paciente,
siempre que se sienta satisfecho y seguro. Sin embargo, el cuidado humanizado es un
instrumento que favorece el proceso de cuidado y organiza las condiciones para su
desempefio en enfermeria en el periodo perioperatorio.

Descriptores: Enfermeria, Humanizaciéon, Comunicacién, Tecnologia.
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Introducao

No século XX, a partir da ocorréncia de duas
guerras mundiais gerou a descoberta de novas
tecnologias. Ao longo do tempo, significativos avancos
tecnoldgicos tém sido registrados e desenvolvidos na
area da saude’.

Conforme aponta a Organizacdo Mundial da
Saude (OMS), tecnologia em saude é a “aplicagdo de
conhecimentos e habilidades organizados na forma de
dispositivos, medicamentos, vacinas, procedimentos e
sistemas desenvolvidos para combater um problema
de saude e melhorar a qualidade de vida”. De forma
inteligivel, tecnologia em salde pode ser
compreendida como um conjunto de aparatos com a
finalidade de promover a salude, prevenir e tratar
doencas e reabilitar pessoas?.

A comunicacdo é o meio pelo qual, pessoas
interagem umas com as outras. O homem aplica a
comunicac¢do nas a¢des do cotidiano, partilhando com
os demais suas ideias?>.

Além disso, a comunicacdo evidencia uma troca
de informacdo e compreensao entre as pessoas, com o
objetivo de transmitir fatos, pensamentos e valores. E
um método humano de emissdo e recepgao de
mensagens, no qual, existem dois meios de
transmissdo de mensagens: o verbal e ndo-verbal. O
verbal contempla a linguagem falada e escrita,
enquanto os gestos, as expressdes corporais e o toque
fazem parte da forma n3o-verbal®.

Acreditamos que devemos praticar essa
capacidade, principalmente na Enfermagem, onde a
comunicacdo é fator imprescindivel para o exercicio da
profissdo, assim, iremos ter como instrumento bdsico

de trabalho a comunicagdo, visando uma assisténcia

de qualidade, integralidade e exceléncia®.

Na pratica de enfermagem, o profissional esta
habilitado a desenvolver varias atividades, a
Sistematizacdo da Assisténcia de Enfermagem
Perioperatéria (SAEP) abrange atividades inerentes a
trés fases: pré-operatdria, intraoperatéria ou
transoperatdria e pds-operatdria. Este trabalho tem
como objetivo analisar e descrever a importancia de
aperfeicoar e qualificar a assisténcia de enfermagem
humanizada no processo de cuidar no perioperatério

diante do avango tecnoldgico.

Material e Método

Trata-se de um estudo descritivo baseado na
revisdo tradicional da literatura no contexto da
producdo do conhecimento sobre Humanizac¢do da
Assisténcia de Enfermagem no Perioperatério e o
Avanco Tecnoldgico, realizando assim a construcao do
referencial teérico, fundamentado na literatura.

O levantamento de literatura foi realizado pela a
busca manualmente através de consulta a todos os
periddicos disponiveis em base de dados da Literatura
Latino-Americana e do Caribe em Ciéncias da Saude
(LILACS), Scientific Eletronic Library Online (SCIELO), e
na Biblioteca Virtual de Saude (BVS), além de livros e
sites governamentais. O levantamento de artigos
ocorreu a partir dos descritores: humanizacdo da
assisténcia de enfermagem, enfermagem no
perioperatdrio e avango tecnolégico na enfermagem.

Foram critérios de exclusdao: resumos, artigos fora
do recorte temporal, publicagdes que ndo abordavam
o tema ou em lingua estrangeira. Optou-se por
critérios de inclusdo: artigos disponibilizados em
lingua portuguesa; disponibilizados na integra;
publicados entre os anos de 2007 a 2017, localizados a

partir da busca pelos descritores, com conteudo

voltado ao objetivo deste estudo.
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A interpreta¢do dos dados levantados ocorreu a
partir da leitura analitica, interpretativa e minuciosa
do material obtido, onde foi verificada a relevancia do
mesmo para este artigo. Os considerados relacionados
a temadtica foram incluidos, onde os pontos de vistas
dos autores e achados cientificos contribuiram para o

progresso e elucidagao do objetivo.

Resultados e Discussao

A comunicagdo na assisténcia de enfermagem
humanizada

Compreende como a comunicagdo entre
enfermeiro e paciente, os efeitos que atendem as
necessidades de saude do individuo a ser cuidado de
forma a colaborar com a sua melhora e contribuir com
a pratica de enfermagem. Além disso, cria
sentimentos de confianca entre cuidador e paciente
ocasionando a sensac3o e seguranca e vinculo®.

E fundamental na identificacio de sinais,
sintomas e problemas fisicos, apresentados pelo
paciente e também para o desenvolvimento de uma
interacdo terapéutica. Entender isso como estratégia
pra melhoria da qualidade da assisténcia no processo
de enfermagem torna fundamental para o andamento,
em atencdo também ao fato da comunicacdo ser tida
como algo humano nesse processo’.

O processo comunicativo é meio pelo o qual as
relacdes sociais se concretizam, e o cuidado se torna
efetivo no cotidiano assistencial. Com isso, a relacdo
empatica assume a responsabilidade de ajudar ao
proximo, criando um ambiente propicio para a
prestacdo da assisténcia®.

Do ponto de vista do paciente a comunicacdo é
uma forma de aproximar e de diminuir a tensdo e a
ansiedade em

primeiro momento. Logo a

comunicagdo terapéutica permite a interacdo entre

enfermeiro-paciente e proporciona a oportunidade de
se conseguir um relacionamento humano que atinja os
objetivos da assisténcia®.

O potencial terapéutico do relacionamento de
pessoa para pessoa é importante para estabelecer
comunicac¢do e cuidado dentro da enfermagem, logo,
a postura dos profissionais perante os pacientes sdo

relevantes para assisténcia humanizada e criagdo de

vinculo frente ao individuo a ser cuidado’.

A enfermagem no processo de cuidar

O conceito é amplo e estd presente em diferentes
dimensdes do processo de viver, adoecer e morrer.
Levado em questdo o cuidado como instrumento de
acdo da enfermagem compreende-se como um
conjunto de agdes fundamentado em conhecimentos
pessoal, técnico, cientificos e dentre outros, com
intuito de promog¢do, manutencdo e recupera¢do da
saude em sua totalidade®”.

O processo do cuidado em ato se traduz como a
capacidade criativa e reflexiva do pensar, isto &, se
comunicar é estabelecer com outro por meio de
palavras e movimentos criando sentidos, ja que o
corpo se expressa com gestos, expressdes e emogoes.
Dessa forma, a enfermagem como arte do cuidar
precisa ter uma acdo técnica e sensivel da
comunicac¢3o no processo de cuidar®.

Uma vez que a comunicacdo utilizada pela equipe
de enfermagem se mostra fundamental no processo
ressalta como objetivo do cuidar do ser humano de
forma holistica de maneira integral atendendo a
individualidade de cada um de maneira peculiar,
sabendo-se que este ser humano esta inserido em
torno de um contexto bio-psico-social?.

Cuidar em enfermagem consiste em provocar

esforcos de olhar como um todo de um ser humano
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para outro, buscando proteger, promover e preservar
a humanidade, ajudando pessoas a lidar melhor com a
situacdo de sofrimento e dor, bem como, na
existéncia. E ainda, ajudar outra pessoa a conseguir
autoconhecimento, controle e auto cura, quando
entdo, um sentido de harmonia interna é restaurado
durante o processo de assisténcia de enfermagem,
independentemente de circunstancias externas?2.

O processo de comunicacdo no cuidado reflete
diretamente na seguranga da assisténcia ao paciente
condicionando quando com eficdcia um cuidado com
qualidade, propenso a menos risco de falha e
proporcionando um cuidado mais humanizado por

meio do olhar holistico®.

Classificagdo e caracteristicas das etapas da
sistematizacdo de assisténcia de enfermagem
perioperatdria

A Sistematizacdo de Assisténcia de Enfermagem
Perioperatéria aborda trés fases distintas: pré-
operatdrio, transoperatdrio e pds-operatdrios.

A fase pré-operatéria inicia quando se toma a
decisdo de prosseguir com a intervencao cirurgica e
encerra com a transferéncia para a sala de cirurgia. O
enfermeiro desempenha a avaliagdo pré-operatéria a
fim de analisar problemas e elaborar um plano de
cuidados. Na assisténcia de enfermagem, para
alcangar a integralidade no atendimento, é de suma
importancia que o enfermeiro conhec¢a o individuo a
quem ira prestar o atendimento®.

A equipe de enfermagem por meio de acbes que
envolvem atencdo, cuidado e procedimentos
necessarios ao paciente antes de sua entrada no
Centro Cirdrgico para o procedimento em
conformidade com o tipo de cirdrgica a que sera
submetido e fornecendo os cuidados especializados a
necessidades

cada paciente atendendo suas

preparando, definindo e executando a sua prética
profissional?®.

A consulta pré-operatdria e pré-anestésica é
fundamental para a qualidade da assisténcia em
procedimentos cirurgicos é feita a avaliacdo, uma
andlise do histdrico de satde e o exame fisico'’.

A fase intraoperatéria comega quando o paciente
é transferido para a mesa da sala de cirurgia e termina
com a admissdo na unidade de recuperagdo pos-
anestésica (URPA). E preciso que o enfermeiro
responsavel pelo centro cirdrgico acompanhe passo a
passo as fases da SAEP, principalmente no pré-
operatorio para minimizar a ansiedade,
proporcionando um conforto e seguranga no trans-
operatdrio®®,

Em se tratando de casos de pacientes recebidos
no centro cirdrgico até o termino do procedimento o
profissional enfermeiro coloca em pratica acgOes
anteriormente planejadas e que necessariamente se
aplicam aos cuidados voltados para a seguranca e
recuperacdo do paciente. O trabalho de assisténcia de
enfermagem ao doente ndo ocorre apenas em um
momento, mas ao longo de todo o processo, ou seja,
da chegada a saida com plena recuperacio®®.

A fase pds-operatdrio comeca com a admissdo do
paciente na URPA e termina com uma avaliacdo de
acompanhamento no ambiente clinico ou em casa.
Este periodo também é conhecido como recuperagdo
pds-anestésica, a anestesia é uma das partes do
tratamento de pacientes que necessita de
procedimento cirlrgico e essa pratica profissional
envolve e requer muito cuidado e atencdo. Nesta

etapa, “os pacientes que necessitam de observagdo

continua e de cuidados especificos apds a utilizacdo de
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agentes anestésicos sdao encaminhados a sala de
recuperacdo anestésica”?°.

O processo de recuperacdao do paciente comecga
com ele sendo levado para uma sala especifica, ou
seja, para a unidade pds-operatéria logo apds o
termino da cirurgia e ainda sob o efeito anestésico.

Nesta sala o paciente recebera cuidados e

monitorac3o de seus estado pds-cirurgial.

O avango tecnoldgico na saude

As tecnologias operam nos contextos das pessoas
e condiz como dominios da atividade humana na
sociedade. Estd diretamente relacionada ao
desenvolvimento e inovagdo em suas diversas
dimensdes. Logo tecnologia sao conhecimentos que se
aplicam a um determinado ramo de atividade. A
tecnologia, sobretudo é um agente e um objeto nas
arenas intensas do cuidado em salde, se apresenta
como produto e significado, matéria e significado,
produto e processo, e vista em toda a sua
complexidade como uma realidade dinamica
construida socialmente?®.

As tecnologias em saude condicionam trés
campos importantes da enfermagem que as inovagdes
tecnoldgicas se constituem aos usudrios profissionais,
s3o eles: educacionais, gerenciais e assistenciais?.

No Campo Educacional: Usado em enfermagem
entende-se um alicerce filoséfico construido por
pesquisas, teorias, ensinos, enfim saberes e
conhecimentos adquiridos por estudos e trocas de
saberes.

No Ambito Gerencial: Da profissdo a tecnologia
concede um aspecto assentado na interagao entre

sujeitos de maneira a ocasionar uma atmosfera de

trabalho aprazivel.

Na Esfera Assistencial: Compreendem o

conhecimento  técnico-cientifico  provindo de
experiéncia profissional.

Existem trés categorias de tecnologia em saude
interligadas, que através do tipo de cuidado e uso de
tal tecnologia as classificam em?3;

Tecnologia Dura: Corresponde a equipamentos, uso
de maquindrios e aparelhos permanentes.

Tecnologia Leve Dura: Refere-se ao conhecimento
estruturado na saude.

Tecnologia Leve: Que configura o processo de
comunicagao e interagao.

Nessa compreensdo a tecnologia ndo é vista
apenas como produto ou algo concreto, e sim como
resultado de um trabalho que envolve um conjunto de
acdes e processos que apresentem uma finalidade,

que nesse contexto refere-se ao cuidado de

enfermagem em saude.

A tecnologia na enfermagem: os desafios e as
contribuicdes no processo de cuidado

A aplicagdo e uso de produtos tecnolégicos para o
cuidado em saude é um processo em permanente
evolucdo, novas experiéncias e conhecimentos, novos
servicos, cuidados tem gerado novos desafios na
prestacdo do cuidado, uma vez que novas habilidades
precisardo ser adquiridas com as tecnologias?*.

A ideia de tecnologia no campo da saude nao esta
ligada diretamente e somente a tecnologia dura
(equipamentos, maquinas e conhecimentos
estruturados), mas principalmente e tdo importante
quanto a tecnologia das relagBes. Nesse pensamento
se revisita atitudes e comportamentos adotados ou
esquecidos no ambito da pratica do cuidado de
enfermagem com base no efeito da tecnologia sobre

ele?>,
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O espago terapéutico para a realizagdo do
cuidado traz consigo a visdo fragmentaria e maquinal
do homem no que diz respeito as agdes do
profissional neste espaco de cuidado, tal ambiente
detém como finalidade do cuidado manifestado pelo
paciente condicionado da pratica profissional a
afazeres técnicos em prioridades aparelhando na
producdo de servico tendo em vista a forma de
cuidado por meios (medicamentos, equipamentos e
técnicas) e instrumentos. Tendo em vista esse modelo
de cuidado atribuido ao de enfermagem nota-se a
perda do uso da tecnologia leve em saude e um
desafio relacionado em questdo®.

O uso de servicos informatizados em
enfermagem atende as necessidades da profissdo e
mostra uma ferramenta necessaria que permite
distribuicdo de tempo e por decorréncia uma maior
disponibilidade para atencdo direta ao paciente. Logo
a tecnologia se mostra como beneficio e barreira ao
cuidado de enfermagem se apresentando como
ferramenta facilitadora para o enfermeiro que
possibilita apoio a fung¢des administrativas e torna
oportuno o distanciamento do paciente, a substituicdo
do contato humano pela maquina®.

O maior desafio da enfermagem no cuidado
frente a tecnologia seja mesmo a conciliacdo diante
desse cenario como capacidade para integrar os
multiplos saberes. Ou melhor, o desafio estd em
preparar profissionais e manter um cuidado
qualificado, integral, ético e ainda aliar ao quesito
relacdo profissional-paciente®.

Outro aspecto importante a ser destacado é o
forte elemento dificultador da incorporagdo das
inovagdes tecnoldgicas no cuidado de enfermagem

quando se leva em consideracdao as realidades

particulares e suas complexidades de implantagao,
treinamento, qualificacdo e beneficio em ato do
cuidado de enfermagem?®.

A soberania da tecnologia permite a abertura
para uma nova producdo de cuidado precedida da
utilizacdo de aparatos tecnoldgicos que contribuem
com a assisténcia ao paciente. A informacdo e o
surgimento de novas tecnologias se mostram como
desafio ao cuidado de enfermagem pela questdao de
constante inovagao tecnoldgica que tende a também
manter continua as novas formas de cuidados?’.

E interessante ressaltar que no momento que
colocamos a tecnologia em salde com algo que facilita
o cuidado do enfermeiro e em contrapartida opde
com a questdo da desumanizacdo tem-se entdo um
terceiro lado a ser levado em conta; quanto ao sentido
da tecnologia frente ao processo de cuidado do
paciente dependente da tecnologia que pde em
discussdo o cuidado voltado ao equipamento aderido
ao doente. Essa situacdo propde ao enfermeiro
constituir-se a tecnologia estd a servico da
humanidade reconhecendo a inter-relagdo®.

E evidente que a tecnologia em salde veio para
contribuir com o processo e se mostra eficaz no que
diz seu objetivo. No entanto, levando em conta o
cenario especifico como o Brasil que é altamente
dependente dos demais paises no aspecto tecnologia
em saude um desafio a destacar é a questdo da
recente formulagdo e implantacdo seguida de
implementacdo de uma estratégia em salde a
respeito. A incorporacdo da tecnologia ordena novos
riscos na sua aplicacdo como ja abordado nesse
trabalho questGes referidas a incorporagao e dominio
da tecnologia em saude no cuidado de enfermagem.

Além disso, ainda se destaca o desafio de resisténcia
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ou apropriacdo de tal como ferramenta de cuidado
uma vez que novas habilidades precisardo ser
adquiridas com as tecnologias®.

Os processos e acdes praticas podem ser
facilitados, porém a possibilidade de relacionar e
integrar os multiplos saberes diante de um cenario em
que de um lado, alguns resistem a apropriacdo destas
tecnologias, e de outro, outros desafiam o seu uso
como ferramenta para integrar diversas dimensdes de
cuidado se torna um elemento desfavoravel a

incorporagao da tecnologia.

Conclusao

O desenvolvimento tecnolégico somado as
transformacdes no ambito da salude favoreceu de
maneira significativa tarefas administrativas, atengao
direta ao paciente, comunicacdo, auxilio em decisGes
clinicas, mdaquinas e equipamentos como meio de
produzir cuidados e varios outros beneficios. Logo as
mudancgas tecnoldgicas vieram no campo da saude
contribui com o processo saude-doencga-cuidado.

Possibilitou a disposicdo dos profissionais o
cuidado tecnolégico proveniente do uso dos
maquinarios e da utilizacdo de conhecimentos que
direcionam atenc¢do do enfermeiro ao paciente, seja
ele por busca de dados objetivos e/ou subjetivos
sobre o individuo/paciente/cliente.

A partir do objetivo deste trabalho, identificamos
a importancia do Enfermeiro no processo de cuidar e
configura um importante instrumento na comunicagao
sendo um processo indispensavel ao relacionamento
paciente-enfermeiro, fazendo com que a informagao
chegue ao seu destino de forma clara evitando
possiveis duvidas, tanto no que se refere a equipe

multiprofissional quanto ao paciente; garantindo

assim a seguranga em todos os processos da
assisténcia.

A uniformidade nos cuidados, a interacdo
multiprofissional, a garantia da continuidade na
assisténcia que leva a qualidade no servico prestado, a
interacdo entre enfermeiro paciente, conversar com o
paciente para identificar suas reais necessidades, sdo
fatores primordiais para o exercicio da profissao.
Portanto, entendemos que a comunicacgao faz parte da
complexidade do cuidar. Uma comunicagao
satisfatoria se da por uma prestagdo de cuidado
humanizado e profissional.

Torna-se relevante, portanto, um preparo técnico
e humano para que os enfermeiros tenham
consciéncia da necessidade para melhorar a
assisténcia prestada no que se refere a comunicacdo e
interacdo com o paciente, o que pode ser alcangado
por meio do investimento na educagdao permanente,
como forma de alertar e esclarecer os profissionais
sobre a importdncia da humanizacdo no
perioperatdrio.

Percebeu-se que neste estudo, o relacionamento
interpessoal e a comunicagdo s3o de grande
importancia e com isso deve-se trabalhar estratégias
de relacionamento interpessoal que favorecam a
assisténcia de enfermagem. O processo que envolve a
assisténcia de enfermagem deve ser adotado como
atividade de enfermagem relevante e essencial. Para
alcancar uma comunicagdo satisfatéria e prestar um
cuidado humanizado.

Com isso o modelo de cuidado de enfermagem
sofre modificacbes em sua forma passando a ser

estruturado em agbes e modos de fazer com base

aplicada a tecnologia para o processo, assumindo
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assim um método, um meio, um sistema, isto &, a

sistematizacdo da assisténcia do cuidado.
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