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PERCEPCOES DOS USUARIOS DE CAPS SOBRE UM GRUPO DE
MUSICOTERAPIA

Resumo: A musicoterapia é a terapia utilizada através da musica, no qual objetiva a
melhora da comunicagdo, diminuir os niveis de ansiedade, melhorar a meméria e a
atencdo, além de desenvolver a linguagem e a expressdo. Descrever os beneficios
identificados pelos usudrios de um CAPS a partir da utilizagdo da musicoterapia.
Pesquisa de ambito qualitativo e investigativo, com questiondrio semiestruturado
realizado com os usudrios do CAPS. Utilizado como base a andlise de Bardin.
Respeitado critérios da Resolugdo 466 de 12/12/2012. Os usuarios tém a percepgdo
que a musicoterapia desenvolve uma importante fungdo em seu
tratamento/acompanhamento. A melhora de sintomas depressivos e a melhora no
convivio social foi relatada pela maioria dos usudrios entrevistados. Pode-se concluir
gue a musicoterapia grupal tem beneficios visiveis aos usuarios. Sabendo desta
melhora em suas vidas, os usuarios tendem a participar mais e desenvolver todas as
atividades propostas.

Descritores: Enfermagem, Musicoterapia, Psiquiatria.

Perceptions of users in PSAC about a musictherapy group

Abstract: The music therapy is the therapy used through the music, where objective
the better communication, decrease the levels of anxiety, improve the attention,
beyond to expand the language and the expression. Describe the improvements
identified by the users into PSAC using music therapy. The search of scope qualitative
and investigative, with questionary semi-structure, accomplished with the users into
PSAC. Used Bardin analyzes base, and respecting the criteria of Resolution 466 of
12/12/2012. The users had the perception that music therapy improves an important
function in your treatment/accompaniment. The improvement of depressive
symptoms and the better social life were related to the majority of the users
interviewed. It can be concluded that the group of music therapy have improvements
visible in the users. Knowing of this improvement in your lives, the users tend to
participate more and developed all the activates placed.

Descriptors: Nurse, Music therapy, Psychiatry.

Percepciones de usuarios de caps sobre un grupo de musicoterapia

Resumen: La musicoterapia es la terapia a través de la musica, en cual objetiva la
mejora de la comunicacién, ablandar los niveles de ansiedad, mejorar la memoria y la
atencién, ademas de desarrollar el lenguaje y la expresion. Describir los beneficios
identificados por los usuarios de uno CAPS a través de la utilizacion de la
musicoterapia. Investigacion de dmbito cualitativo e investigativo, con cuestionario
semiestructurado cumplido con los usuarios del CAPS. Utilizado como base del anélisis
de Bardin. Respetado los criterios de la Resolucion 466 de 12/12/2012. Los usuarios
tienen la percepcién que la musicoterapia desarrolla una importante funcién en su
tratamiento/acompafiamiento. La mejora de los sintomas depresivos y la mejora en el
convivio social fue reportada por la mayoria de los usuarios entrevistados. Se puede
concluir que la musicoterapia grupal tiene beneficios visibles a los USUARIOS.
Sabiendo de esta mejora en sus vidas, los usuarios tienden a participar mas y
desarrollar todas las actividades propuestas.

Descriptores: Enfermera, Musicoterapia, Psiquiatria.
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Introducao

No inicio da década de 80, iniciou-se o
movimento de Reforma Psiquiatrica. Em vista disso foi
revisado o modelo assistencial que era voltado a
exclusdo e internagdo psiquidtrica. Esta reforma se
fortaleceu com o inicio da Reforma Sanitdria e logo
apés com o surgimento do SUS (Sistema Unico de
Saude)?.

A Reforma Psiquiadtrica ganhou forgas apds
diversas vitérias sobre as resisténcias civicas?.
Também trouxe uma a melhoria das condutas para
cada paciente; criagdao de novos conceitos e mudangas
nas condutas duvidosas sobre a melhoria de diversos
tratamentos; assisténcia social; acolhimento
adequado e terapias comunitérias e substitutivas?.

Em vista das consequéncias da reforma
psiquiatrica, houve o surgimento de novos servigos, e
com isso, a necessidade de diferentes modelos
assistenciais®. Isto s6 é possivel com o surgimento do
CAPS (Centro de Atengdo Psicossocial). Este servico foi
implantado, com a disponibilidade de servicos
assistenciais para pessoas portadoras de transtornos
mentais®. Dentre os servicos oferecidos pelos CAPS, hd
oficinas terapéuticas com objetivo de reabilitacdo
social. Estas oficinas tem uma grande importancia
para o tratamento dos pacientes, sendo considerado
regulador da assisténcia em saude mental®.

A musicoterapia nasce com o objetivo de
promover qualidade de vida. Esta terapia promove a
criatividade, qualidade do sono, melhora da dor fisica
e emocional, entre outros’. Esta terapia tende a levar
o0 paciente de um extremo a outro, utilizando a
criatividade e o autoconhecimento®.

Do mesmo modo para a enfermagem reconhecer

e ser capaz de introduzir no dia a dia de seu trabalho
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novas terapias, como a musicoterapia, pode auxiliar e
favorecer o processo terapéutico de seus clientes. O
profissional da enfermagem tem a capacidade do
cuidado, por tanto, cuidar da saude mental dos
pacientes também é um trabalho de suma importancia
para estes profissionais. Por tanto, o atual trabalho
objetiva descrever quais sdo os beneficios trazidos
pela musicoterapia na visdo dos usuarios, utilizando a

metodologia qualitativa exploratéria.
Material e Método

Pesquisa de ambito qualitativo, que conduz o
publico de maneiras Unica dentro da musicoterapia,
com um método investigativo. A seguinte pesquisa foi
realizada na casa aberta do municipio de Osdrio no
qual se encontra o CAPS | desta cidade. Para participar
da pesquisa os pacientes deveriam frequentar o CAPS
do municipio de Osério (casa aberta), e morar
municipio de Osodrio. Sendo a faixa etaria livre, de
ambos os sexos, desde que ja tenham participado do

grupo de musica do CAPS.
Resultados e Discussao

Os entrevistados desta pesquisa sdo usudrios em
acompanhamento no Centro de APS do municipio de
Osério/RS, e que participam do grupo de
musicoterapia. Este grupo ocorre todas as sextas-
feiras das 9:30 as 10:30 horas. Estes usuarios
entrevistados tém a idade entre 24 e 57 anos. Sendo
eles 3 (trés) do sexo masculino e 7 (sete) do sexo
feminino.

Quando questionados sobre a escolaridade, o
usuario com menor escolaridade estudou até a
segunda série do ensino fundamental, e a maior
escolaridade foi o ensino médio completo. Quanto aos

motivos pelo qual fazem acompanhamento,
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obtivemos os seguintes dados: 5 (cinco) por
depressdo, 3 (trés) por transtorno afetivo bipolar, 1
(um) ndo sabe o motivo e 1 (um) por depressdo e
transtorno afetivo bipolar.

Para assegurar o anonimato nos usudrios estes
foram identificados por letras e nimeros ao final de
cada fala apresentada no decorrer do texto. As
questdes feitas aos mesmos foram agrupadas em
categorias para melhor andlise e discussdo dos
resultados encontrados a partir das transcrigdes das
entrevistas.

Motivacdo dos usuarios para a participagao no grupo
de musicoterapia:

Devem ser considerados alguns aspectos muito
significativos para a eficiéncia da intervencdo da
musicoterapia, como: tempo de atividade, adesdo dos
usuarios, gosto musical e o impacto emocional de
certos efeitos psicoldgicos’. Desta forma, para
evidenciar a participacdo dos usuarios entrevistados
estes foram questionados quanto ao temo de
participa¢dao no grupo de musicoterapia:

Comecei em 2011...vai fazer 6 anos que té
aqui... a gente jd tinha Id na outra casa, que
fica lg do lado do cemitério, dai a oficina de
musica era de tarde, a gente tinha oficina de

artesanato, e o de musica era a uma e meia
(E01).

Agora faz pouco tempo, té desde fevereiro...
eu acho que eu vim pra cd foi em margo, é faz
uns 3, 4 meses (E04).

Eu jd faz 2 anos, bastante tempo (E05).

Parece que foi no ano de 93, no ano de 1993,
90 (E08).

Gosto muito do grupo. Quase um ano, faz
bastante tempo. Aqui faz uns 4 meses porque
eu vinha na quinta feira, ai eu fazia uns
desenhos depois passou para a sexta né, faz
uns 4 meses dai cantando (E10).
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E possivel perceber que cada usudrio estd
participando hd um tempo diferente no grupo
terapéutico de musicoterapia. Este fato pode estar
relacionado ao vinculo que o usuario desenvolveu com
os terapeutas, com o préprio CAPS e com os demais
usudrios. Sabe-se que cada pessoa possui um tempo
de adaptacao para se inserir em um local diferente do
gue esta acostumado.

Leva- se também em consideracdo os motivos
que o levaram a procurar o servigo terapéutico, alguns
usudrios possuem uma certa resisténcia para adesdo
aos grupos terapéuticos devido ao tipo de diagndstico.
Cada pessoa precisa de um determinado tempo para
reconhecer o outro em si. Ou seja, o tempo da
percep¢ao ao estimulo, reconhecer, acionar a
memoria ndo-verbal e manifestar uma resposta, varia
de pessoa para pessoa’. Os motivos que levam os
usudrios a participarem dos grupos terapéuticos
ofertados pelo CAPS s3o os mais diversos. Fato este

observado a partir das falas dos mesmos:

Dai o nosso professor agora, ele comegou a dar
aula para nds e foi muito bom... as psicélogas
que me indicaram. (E1).

Eu estava com depressdo, perdi meu pai em
2001 dai comecei a vir, depressdo profunda,
necessitei duas vezes, ai depois comecei a vir
para cd com a assistente social que eu ajudei
ela no férum, ai ela me colocou aqui (E2).

Meu psiquiatra daqui da casa aberta, que disse
que era bom, e é bom mesmo (E5).

A médica que me indicou, eu me trato com ela.
Comecei por causa da casa aberta, a gente
procura a casa aberta dai comecei o grupo
(E6).

Eu ndo sabia que tinha, foi a terapéuta mesmo
que disse para eu vir (E10).

A musicoterapia pode ser utilizada em diversos

casos, pois além de envolver sentimentos, e o sistema
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sensorial, também ¢é trabalhado a linguagem e
expressao verbal. Os profissionais devem implementar
um projeto terapéutico individual com base cientifica.

Esta terapia esta sendo utilizados com éxito em
pacientes portadores de doencas fisicas, disturbios
psiquiatricos, deficiéncias sensoriais e neuroldégicas.
Por meio da movimentacao e desenvolvimento do
usudrio durante a execucdo musical, ressoara sua
intensidade, timbre e qualidades sonoras, tendo
assim, o espelhamento do estado mental e fisico do
usuario®,

Em vista disso, percebe-se a particularidade de
cada usudrio, e a importancia de uma assisténcia
individual quando necessdrio, com o intuito de fazer
uma escuta. Os usudrios tém necessidades que podem
ser expressadas de diversas formas na musica, por isso
deve-se atentar a essas caracteristicas durante os
encontros.

A musica é capaz de aproximar as pessoas e
desenvolver sensacbes distintas em cada um. As
estruturas de recompensa, motivagdo e prazer
cerebral se envolvem na decorréncia de efeitos
benéficos da musicoterapia, e sabe-se que as
passagens dopaminérgicas causam essas reacoes
humanas variaveis*'.

O gostar de algo é um fato singular a cada
individuo, para podermos discutir, questionamos aos
participantes da pesquisa o que estes mais gostaram

durante a participacdo do grupo de musicoterapia:

Eu gosto da musica, e dai do pandeiro. Que eu
toco junto, sor td Id tocando e ai eu sei o toque
dele e o hordrio de parar...o tempo...eu pego o
ritmo e toco chocalho (E1).

Gosto do jeito que eles fazem o grupo... ndo
gosto de todas as musicas (E3).

O que eu mais curto mesmo é a apresentacdo.
Todo mundo faz tipo um coral, entdo quando
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tem algum um evento aqui, ai o pessoal
participa. D& uma folha pra cada um e o
pessoal se apresenta. E interessante (E4).

Eu gosto da musica e das pessoas. Eu sou outra
pessoa depois que eu entrei nesse grupo af
(E5).

O grupo de musica é cantar junto com eles,
escutar, cantar as musicas que a gente escuta
no radio (E6).

Por mais que cada pessoa tenha seus gostos
individuais, e isso dificulte a rotina do grupo de
musicoterapia, sempre existe um método de motivar o
grupo. Todo o roteiro e a rotina do grupo devem ser
discutidos com os usudrios com o intuito de melhorar
a adesdo. Sabe-se que a musicoterapia é benéfica em
varios sentidos como podemos ver a seguir a fala de
um dos autores®, que falam sobre suas experiéncias

em um grupo de musicoterapia.

A realizacdo das oficinas possibilitou, mesmo
que sucintamente, a inser¢do social dos
usuarios por meio das atividades artisticas e
musicais realizadas em cada encontro... O que
possibilitou a compreensdao das diferencas
experiéncias, capacidade de criar, ensino e
multiplicagdo dos saberes de cada um®.

Deste modo, é possivel percebe a importancia de
um bom projeto terapéutico e ouvir os usuarios para a
construgdo do mesmo. Compreender o que o0s
usudrios estdo buscando, sentindo e o que querem
representar através de suas atitudes também faz parte
deste tipo de terapia. Mesmo que ndo seja o foco do
grupo, o didlogo deve sempre estar presente, sendo

este, capaz de deixar os usuarios a vontade.

Beneficios terapéuticos do grupo de musicoterapia:
sob a otica do usuario:

Sabe-se que a musicoterapia pode melhorar o

sistema imune, que ativa a via dopaminérgica,
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intensificando o sistema de prazer e recompensa.
Também influencia positivamente no comportamento,
no qual diminui ansiedade e o nivel de depressdo®.
Em vista disso, compreende-se que os efeitos
quimicos e psicolégicos da musicoterapia sdo
benéficos aos usudrios.

Os resultados mediante a musicoterapia, se dao
através de uma combinagdao de estimulagdes. Estas
estimulacbes devem ser exploradas durante o
tratamento ao usudrio. Deste modo o usuario,
percebendo seus efeitos, acaba aderindo a terapia e
ao seu plano terapéutico. Para sermos capazes de
observar e quantificar as mudancas apresentadas

pelos usudrios do grupo de musicoterapia,

qguestionamos aos mesmos quais seriam estas

mudancas provocadas a partir da adesao ao grupo.

Muda muito, muda muito. Sou mais alegre, eu
canto em casa, canto tudo em casa, toco
chocalho, tenho dois chocalhos em casa
agora... (E1).

Mudou minha vida para melhor, me sinto mais
feliz, mais alegre (E2).

No comeco achei que ele tava me
prejudicando, ai como me trato e tomo
medica¢do aqui, vi que ajuda ele bastante.
Imagina tu ouvir uma mdusica que tocou teu
coracdo hd 3 meses atrds, bd essa musica eu
conhego entdo ajuda. Essas apresentagdes de
musica ajudam bastante a pessoa a sair da
depressdo, principalmente quando é uma
musica que tu gosta (E4).

Eu sou outra pessoa depois que eu entrei nesse
grupo ai. E bom eu gosto. Ajudou muito. Sabe
que que mudou? Porque dai a convivéncia dos
outros que dai eu vi que meus problemas ndo
sdo nada. Tem gente que tem muito mais
problema. E onde tu comega a pensar e vé que
ndo. Por isso que é bom fazer essas terapias
né. Dai tu comeca a te colocar no lugar do
outro (E5).
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Eu ndo sei se me ajuda. Porque eu tava téo
bem na casa aberta ai a Fabiola me tirou do
grupo da tarde. E as vezes eu digo “serd que
vou ter que continuar vindo?” (E6).

Em vista dessas respostas, percebe-se que a
musicoterapia tem uma grande atuacdo no humor e
comportamento do usudrio. Também podemos
perceber que a socializacdo no grupo tem um impacto
importante na vida desses usudrios. O fato de
conseguir manterem contato semanalmente com os
colegas, ajuda no desenvolvimento social e expressivo,
sendo que necessitardo da intercomunicagdo. Por isso,
percebe-se que a musicoterapia atua como
catalisadora do cuidado, relaxamento, ludicidade,
criatividade, melhoramento na qualidade de sono,
reducdo da dor fisica e emocional, provocando assim
um sentido de qualidade de vida’.

Assim dando respostas positivas e importantes
no tratamento destes usuarios. Sabe-se que a
musicoterapia ajuda o paciente a melhorar, recuperar
ou sustentar sua saude fisica, além dos fatores
psicossociais associados. Esta terapia proporciona um
aumento na motivagdo do wusudrio, age como
facilitador de tratamento e cura, oferece distragao,
relaxamento e

integracdo  durante  alguns

procedimentos invasivos e diminui a percep¢ao da
dor'3,

Com isso, foi questionado aos usudrios, sobre sua
percepgao quando se trata no auxilio da musicoterapia

em seu tratamento, independente do transtorno ou

doenca acometida.

Essa apresentacdo de musica ajuda bastante a
pessoa a sair da depressdo, principalmente
quando é uma mdusica que tu gosta. No
comego achei que eu ia nas apresentacdes ndo
gostava, ai fui melhorando aos pouquinhos e
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comecei a gostar. A musica ajuda bastante
(E4).

Tem gente que td aqui por causa disso, entdo
no caso eu consegui me colocar no lugar do
outro. Entdo eu estou cada vez melhor. Eu por
mim ndo saia mais dessa casa. Mas eu gosto.
Td me ajudando bastante (E5).

Ndo mudou nada, td as mesmas coisas, as
vezes sinto que vou ter q sair de vez em
quando (E6).

Ajuda bastante, o contato com as pessoas. Eu
ndo posso ter amizade. Eu ndo posso ter
contato com o ninguém, minha mde ndo deixa.
Unico lugar que posso ir é aqui na Casa Aberta.
Minha mde ndo me solta sabe? Unico lugar
que posso ir é aqui (E7).

Da uma melhora, dd uma melhora, fica mais
feliz, mais alegre. Tratamento? Fica melhor
que dai os remédios tdo melhorando mais
(E10).

Pode-se perceber que a musicoterapia é uma
atividade terapéutica, no qual o encontro de vidas em
sofrimento psiquico, promove o exercicio da
cidadania, expressdo da liberdade e o convivio social,
com a inclusdo de atividades artisticas e musicais. A
musicoterapia tem uma importante funcao perante os
usuarios. Durante o questionamento, os usudrios
relataram que hd melhora nos seus tratamentos
especificos e que suas relagdes sociais também
tiveram uma melhora consideravel®.

Com as atividades musicais e artisticas
desenvolvidas, é possivel exercitar autonomia,
expressdo, cidadania e descoberta de habilidades.
Também pode-se perceber o desenvolvimento
cognitivo através da organizagdao do repertorio e o
incentivo da independéncia. Com isso trabalha-se a
reinserc3o social dos usudrios®.

A musica como

terapia, ajuda no

autoconhecimento pessoal, social e cultural. Promove
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um encontro do sujeito consigo, e depois disso com o
mundo!. Seguindo este pensamento, percebemos
gue a musicoterapia ajuda no autoconhecimento, que
faz com que o usudrio tenha saiba lidar e conhecer
seus sentimentos. Fazendo isso, facilita com que o
usudrio possa conviver melhor em sociedade, e se
expressar de maneira mais clara e objetiva. Também
podemos compreender que a musica é uma arte, e
como toda arte ha uma manifestagdo e expressao.
Com isso compreende-se que o usuario tera um
motivo a mais para aderir ao projeto terapéutico. Ele
terd a autonomia de poder se expressar de forma
corporal ou através da arte, o que é uma forma de

expressao totalmente diferente da verbal.
Conclusao

O grupo de musicoterapia apresentou uma
melhora na vida das pessoas. A partir dos relatos,
podemos perceber que o grupo de musicoterapia
tem um papel importante para os usuarios. Foi
possivel compreender que a musicoterapia tem
uma importante relacdo no conjunto de praticas
em grupo, pois em conjunto com outras terapias
apresentou resultados positivos.

Em vista dos dados coletados, a
musicoterapia beneficia os usuarios em diversos
aspectos. Pode-se afirmar que ela ajuda tanto na
socializacdo, quanto na expressdo. Também ha
uma importante melhora nos sintomas negativos,
como sintomas depressivos e apatia. Em sua
grande maioria, o0s usudrios que possuem
transtorno depressivo afirmaram uma melhora
dos sintomas. Pode-se afirmar que os usudrios
tendem a participar mais do grupo e aderir a
diversas terapias. Quando ha uma melhora visivel

no tratamento, fica mais facil aos usuarios
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aderirem as atividades propostas em seu plano
terapéutico individual.

Como relatado por alguns dos usudrios a
participacdo no desenvolvimento e plano do
grupo terapéutico, ajuda tanto na socializagdo,
expressdo de sentimentos e é também um local
onde pode-se aprender com a diversidade social.
H3a certos usuarios que tem restricdo de convivio
social, pois seus familiares acreditam que seja
melhor serem menos expostos, por isso o grupo
também ajuda essas pessoas a conseguirem um
desenvolvimento social. Em vista disso, pode-se
concluir que a musicoterapia grupal tem
beneficios visiveis aos usudrios. Sabendo desta
melhora em suas vidas, os usuarios tendem a
participar mais e desenvolver todas as atividades
propostas. Também pode-se concluir que ha uma
melhora social, pois, os usudrios conseguem se
manifestar em vdrios momentos durante os

encontros.
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